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H Orientierungssystem

Praventive Gestaltung des Arbeitssystems
Wach- und Sicherungsdienste

Die Inhalte der BG-Information und der CD-ROM orientieren sich an der praventiven Gestaltung des Arbeitssys-
tems Wach- und Sicherungsdienste. Die einzelnen Elemente des Handlungssystems im Wach- und Sicherungs-
dienst sind in der BG-Information farblich gekennzeichnet. Das hilft Ihnen, sich einfach und schnell zu orientieren.

Arbeitssystem
»Wach- und Sicherungsdienste*

B Einrichtungen, Arbeits- und Hilfsmittel

B Arbeitsorganisation/Betriebsklima

/ B Unternehmer \

B Einsatzleiter B Beschaftigte

Arbeitsaufgabe B Kunde / Dienstleistung

Unternehmensentwicklung
Wach- und Sicherungsdienst

Kunden

Farb-Orientierungssystem in diesem Leitfaden

Elemente des Handlungssystems Zielgruppen der Arbeitshilfen
| h.......4444447
W Menschen B Fir Unternehmer/
Soziales System Fuhrungskrafte

Organisation

B Fir Mitarbeiter

Bl Arbeitshilfen

Wach- und Sicherungsdienste - sicher und erfolgreich

Leitfaden fir eine praventive Gestaltung der Arbeit



B Inhaltsverzeichnis

Vorbemerkung 5
Wach- und Sicherungsdienste — 7
Leistungsfidhiges und sicheres Arbeitssystem
n Leitfaden ,Arbeitssystem Wach- und Sicherungsdienste* 11
2.1 Die Arbeit leistungsférdernd und praventiv organisieren 1
2.1.1 Klare Ziele im eigenen Unternehmen vorgeben 1
2.1.2 Bedingungen der Wach- und Sicherungsarbeiten 12
analysieren und MaBnahmen festlegen
2.1.3 Einséatze planen und sichere Arbeitsmittel beschaffen 13
2.1.4 Nur qualifizierte und geeignete Mitarbeiter beschéaftigen 15
2.1.5 Verantwortungen festlegen und Mitarbeiter leistungsgerecht einsetzen 16
2.1.6 Wirkungsvoll informieren und kommunizieren 17
2.1.7 Einrichtungen, Arbeitsmittel und Hilfsmittel priifen 18
und Tatigkeiten Uberwachen
2.1.8 Verbesserungsprozesse ermdglichen und Mitarbeiter beteiligen 18
2.1.9 Sicherheitstechnische und betriebsarztliche Betreuung 19
und Notfallvorsorge sicherstellen
2.1.10 Prozesse dokumentieren 20
2.2 In speziellen Einsatzbereichen Arbeitsablaufe verbessern 21
2.2.1 Werk- und Objektschutz 21
2.2.2 Revierdienst (mehrere Objekte) 22
2.2.3 Alarmverfolgung und Notrufserviceleitstelle (NSL) 24
2.2.4 Kernkraftwerke und militarische Objekte 25
2.2.5 Veranstaltungsdienste und Diskotheken 26
2.2.6 Warenhausdetektive und Shopguards 27
2.2.7 Asylbewerberheime, Justizvollzugsanstalten und Kliniken 28
2.2.8 Offentlicher Nah-, Fern- und Flugverkehr, Zugbegleitung, 29
Fahrkartenkontrolle und City-Streife
229 Personenschutz 30
2.2.10 Gleisbereich 31
2.2.11 Kurierdienst 32
2.3 Konfrontationen professionell bewaltigen 33
2.4 Sicher und qualifiziert mit Diensthunden umgehen 34
2.41 Umgang mit Hunden 34
2.4.2 Haltung von Hunden 35
2.5 Sicherer Einsatz von Schusswaffen 35
H Arbeitshilfen Wach- und Sicherungsdienste (AWS) 37
Arbeiten im Wach- und Sicherungsdienst verbessern — 40
Beurteilung der Arbeitsbedingungen
. Literatur 72

Wach- und Sicherungsdienste — sicher und erfolgreich

Leitfaden fur eine préventive Gestaltung der Arbeit

VBG WY



Y VBG

Die in dieser Berufsgenossenschaftlichen Information (BGl) enthaltenen technischen und organisatorischen
Ldésungen schlieBen andere, mindestens ebenso sichere Losungen nicht aus, die auch in technischen
Regeln anderer Mitgliedsstaaten der Europaischen Union oder anderer Vertragsstaaten des Abkommens

Uber den Europaischen Wirtschaftsraum ihren Niederschlag gefunden haben kdnnen.
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Bl Vorbemerkung

Wach- und Sicherungsdienste kdnnen nur
erfolgreich sein, wenn sie ihre vorhandenen
Ressourcen moglichst effektiv und effizient
nutzen. Die Praxis guter Wach- und Siche-
rungsdienste zeigt, dass erfolgreiche Leistun-
gen das Ergebnis vorausschauend und vor-
sorgend gestalteter Arbeit sind. Sicherheit,
Gesundheit und Qualitat sind in diesen Unter-
nehmen Kriterien fur den Erfolg.

In dieser BG-Information finden Unternehmer

und Fuhrungskrafte von Wach- und Sicherungs-

diensten Informationen und Arbeitshilfen fur

die praventive Gestaltung eines leistungsfahi-

gen Arbeitssystems. Die BG-Information

m zeigt Wege auf, wie Sie die Arbeit praventiv
gestalten und lhre Ressourcen optimal nut-
zen kdnnen,

m hilft Ihnen, lhre Mitarbeiter zu sicherem,
gesundheitsgerechtem und qualitatsbe-
wusstem Arbeiten zu motivieren,

VBG WY

m fasst die wesentlichen rechtlichen Arbeits-
schutz-Anforderungen fur lhre Arbeiten im
Wach- und Sicherungsdienst kurz und ver-
stéandlich zusammen,

m enthalt Arbeitshilfen (wie eine Gefahrdungs-
beurteilung, Unterweisungstipps oder Dienst-
anweisungen), mit denen Sie Arbeitspro-
zesse vorsorgend gestalten kdnnen.

Fur Verbesserungsvorschlage und Anregun-
gen fur weitere Auflagen der BG-Information
,Wach- und Sicherungsdienste — sicher und
erfolgreich® sind wir Ihnen dankbar.

Wir bedanken uns bei einer Reihe von Wach-
und Sicherungsunternehmen fur die Hilfe bei der
Erstellung dieser BG-Information. Besonders
bedanken wir uns bei der Regionalgesell-
schaft Hessen/Pfalz der SECURITAS Sicher-
heitsdienste GmbH & Co. KG fur die Unter-
stUtzung bei den Bildmaterialien.
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1 Wach- und Sicherungsdienste -
Leistungsfahiges und sicheres

Arbeitssystem

Sicher und erfolgreich kann ein Wach- und

Sicherungsdienst nur betrieben werden, wenn

alle Prozesse des Arbeitssystems voraus-

schauend und vorsorgend geplant, organisiert,
aber auch kontrolliert werden. Praventive

Arbeitsgestaltung ist Voraussetzung fur ein

funktionierendes Arbeitssystem (Abbildung 1).

Praventive Arbeitsgestaltung bedeutet zum

Beispiel:

m Die Wach- und Sicherungsdienstleistungen
so organisieren und ein solches Betriebs-
klima entwickeln, dass alle Mitarbeiter die
Arbeitsaufgaben optimal erfullen konnen.

— Das bedeutet zum Beispiel: Klare Abspra-
chen mit dem Kunden Uber die Art und
den Umfang der Wach- und Sicherungs-
aufgaben; Gefahrdungen und Risiken
beurteilen und MaBnahmen festlegen,
Verantwortlichkeiten klar bestimmen, ein-
deutige Arbeits- und Dienstanweisungen
geben, unmissverstandliche Kommunika-
tionswege - soziale Ressourcen nutzen.

m Die Mitarbeiter dazu beféhigen, qualitativ
hochwertig, gesund und motiviert zu arbei-
ten.

— Das bedeutet zum Beispiel: Mitarbeiter
Uber die Arbeitsaufgaben informieren und
regelméaBig unterweisen, Training im
Umgang mit Konflikten durchfthren,
Kenntnisse und Fahigkeiten der Mitarbei-
ter nutzen — humane Ressourcen nutzen.

m Einrichtungen, Arbeits- und Hilfsmittel zur
Verfugung stellen, mit denen die Wach- und
Sicherungsdienstleistungen  reibungslos
und sicher umgesetzt werden kénnen.

— Das bedeutet zum Beispiel: Geeignete
Fahrzeuge, technische Kommunikations-
mittel sowie sichere und geprufte Arbeits-
mittel anschaffen, Arbeits- und Hilfsmittel
regelmaBig prufen und warten — materielle
Ressourcen nutzen.

m Die Arbeitsumgebung mdglichst so berlick-
sichtigen, dass Mitarbeiter sicher und produk-
tiv arbeiten kdnnen und dass die Kunden
zufrieden sind.

— Das bedeutet zum Beispiel: Informationen
Uber die Einsatz- und Objektbereiche
sowie Gefahrdungen aus dem Objekt ein-
holen, mit Kunden Ablaufe und Einsatz-
bedingungen vereinbaren - Raumres-
sourcen nutzen.

Wach- und Sicherungsdienste — sicher und erfolgreich
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Arbeitssystem
»Wach- und Sicherungsdienste*

B Einrichtungen, Arbeits- und Hilfsmittel

(z. B. Einsatzzentrale, Fahrzeuge, Waffen, Hunde)

B Arbeitsorganisation/Betriebsklima

/ B Unternehmer \

B Einsatzleiter B Beschaftigte

B Kunden

Arbeitsaufgabe Dienstleistung

Unternehmensentwicklung
Wach- und Sicherungsdienst

Abbildung 1

Wer seinen Wach- und Sicherungsdienst pré-  rungsdienste insgesamt zu fordern. Der vor-
ventiv gestaltet, der nutzt Arbeitsschutz im liegende Leitfaden zeigt Beispiele auf, wie
besten Sinne fUr ein leistungsfahiges und eine solche praventive Arbeitsgestaltung mit
optimales Arbeitssystem und der hilft auch, einem hohen Nutzen fir die Arbeitsqualitat
das positive Image der Wach- und Siche- (Abbildung 2) konkret aussehen kann.
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Nutzen einer praventiven Arbeitsgestaltung
fur die Wach- und Sicherungsdienste

Image-
Verbesserung

Stoérungs- gerichtsfeste
und 5 ; Organisation
Unfallfreiheit praventive (Rechtskonformitat)
Arbeitsgestaltung

Leistungsfahigkeit
und -bereitschaft
der Beschaftigten

Sicherheit, Gesundheit, Produktivitat, Qualitat
Unternehmensentwicklung
Wach- und Sicherungsdienst

Kunden

Abbildung 2
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Leitfaden fur eine praventive Arbeitsgestaltung

In diesem Leitfaden finden Sie im Folgenden Informationen und Arbeitshilfen zum
Aufbau und Erhalt eines sicheren und erfolgreichen Arbeitssystems fir Wach- und
Sicherungsdienste. Der Leitfaden ist gegliedert in die Themenbereiche:

2.1 Die Arbeit leistungsférdernd und praventiv organisieren
2.2 In speziellen Einsatzbereichen Arbeitsablaufe verbessern
2.3 Konfrontationen professionell bewaltigen

2.4 Sicher und qualifiziert mit Diensthunden umgehen

2.5 Sicherer Einsatz von Schusswaffen

Neben den Informationen im Kapitel 2 finden Sie Arbeitshilfen ,Wach- und Sicherungs-
dienste” (AWS00), die es Ihnen ermdglichen, die Anforderungen einfacher, direkter und
schneller in die Praxis umzusetzen. Diese Arbeitshilfen und Instrumente finden Sie

als DIN-A4-Vorlagen zum Kopieren

als Word-Dokumente zum Ausflllen und Bearbeiten am Computer auf
der beigefiigten CD-ROM

Wach- und Sicherungsdienste - sicher und erfolgreich

Leitfaden fiir eine praventive Gestaltung der Arbeit
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! Leitfaden ,,Arbeitssystem
Wach- und Sicherungsdienste*

. . . ligten. Erst eine gute Organisation, ein leis-

2.1, Die Arbeit leistungs- tungsgerechter Einsatz der Mitarbeiter und

férdernd und praventiv ein aktivierendes Betriebsklima ermdglichen

organisieren eine produktive Nutzung aller Ressourcen im

Wach- und Sicherungsdienst. Hierflr ist eine

praventive Organisation des Arbeitsschutzes

Wesentliche Voraussetzungen fur erfolgreiche  erforderlich, die unter anderem folgende

Wach- und Sicherungsdienstleistungen sind  Aspekte umfasst:

die Leistungsbereitschaft der Beschaftigten
und das optimale Zusammenspiel aller Betei-
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Prozessschritte einer praventiven Gestaltung und Arbeitshilfen

Organisation des Wach- und Sicherungsdienstes

2.1.1 Klare Ziele im eigenen
Unternehmen vorgeben

m Allen Beschéftigten regelméaBig deutlich machen, dass sicheres Dokument
und qualitdtsbewusstes Arbeiten Ziel des Wach- und Siche- ,Unsere Unterneh-
rungsdienstes ist; dies schriftlich in vorhandene Leitlinien, mensziele® auf
Vereinbarungen, Arbeitsanweisungen oder Vertrage mit auf- welseilicer LIDARO)

nehmen.

m Sicherstellen, dass in Mitarbeitergesprachen, Teambesprechun-
gen und anderen vergleichbaren Anldassen deutlich wird, dass
qualitatsbewusstes, sicheres und gesundes Arbeiten zu den
Zielen des Unternehmens gehort.

m Allen Einsatzleitern und Mitarbeitern verdeutlichen, welche Beigefligte CD-ROM
rechtlichen Bestimmungen (Gesetze, Verordnungen und mit Volltexten des
Technische Regeln zum Arbeitsschutz, berufsgenossenschaft- staatlichen und
liche Vorschriften und Regeln) gelten und ihnen diese, moglichst EEREEEIe
im Vollitext, zur Verfugung stellen. j;i;i:';ohen Regel-

Wach- und Sicherungsdienste - sicher und erfolgreich

Leitfaden fiir eine praventive Gestaltung der Arbeit
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Prozessschritte einer praventiven Gestaltung und

Arbeitshilfen
Organisation des Wach- und Sicherungsdienstes

2.1.2 Bedingungen der Wach- und
Sicherungsarbeiten analysieren
und MaBnahmen festlegen

m Mit dem Kunden Art und Umfang der Tétigkeiten und Leistungen Beurteilung der
klar absprechen, abgrenzen und festlegen (moglichst schriftlich Arbeitsbedingungen
im Vertrag); dies bezieht sich auch auf zusatzliche Tatigkeiten, ab Seite 40
die Uber den eigentlichen Wach- und Sicherungsdienst hinaus-
gehen.

m Die Gefahrdungen, die sich bei den Wach- und Sicherungsarbei-
ten und den zusatzlichen Tatigkeiten ergeben, objekt- und tatig-
keitsbezogen analysieren und beurteilen und dabei mdglichst die
Erfahrungen der Mitarbeiter berticksichtigen (im Arbeitsschutz-
gesetz gefordert).
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m Sicherstellen, dass die objekt- und tétigkeitsbezogenen Gefahr- siehe Vorschriften
dungen schon beim Angebot und bei der Vertragsgestaltung auf beigefugter
CD-ROM

bericksichtigt werden und gegebenenfalls mit dem Kunden
besprochen werden. Auch der Kunde ist nach dem staatlichen
und berufsgenossenschaftlichen Regelwerk verpflichtet, sichere
und gesunde Arbeitsplétze fur die Wach- und Sicherungsdienste
zu gestalten und die Arbeit verlasslich zu koordinieren, damit
keine Gefahrdungen und Belastungen entstehen.

m Sicherstellen, dass bei besonderen Anlassen wie Anderungen
eines bestehenden Auftrages, Veranderungen der ortlichen
Gegebenheiten, Unféllen, Uberfallen, Stérfallen sowie bei ent-
sprechenden Hinweisen von Mitarbeitern die Gefahrdungen
erneut analysiert und beurteilt werden.

m MaBnahmen auf Grundlage der vorhandenen Probleme festlegen.

m Festlegen, wer fUr die Durchfihrung und die Kontrolle der MaB-
nahmen verantwortlich ist.

m Ergebnisse der Gefahrdungsbeurteilungen schriftlich
dokumentieren.

Wach- und Sicherungsdienste - sicher und erfolgreich

Leitfaden fir eine praventive Gestaltung der Arbeit
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Prozessschritte einer praventiven Gestaltung und Arbeitshilfen

Organisation des Wach- und Sicherungsdienstes

2.1.3 Einsatze planen und sichere
Arbeitsmittel beschaffen

m Bei der Personaleinsatzplanung die Mitarbeiter entsprechend
ihnrer Kompetenzen und ihrer Leistungsfahigkeit einsetzen.
Sicherstellen, dass die Mitarbeiter durch die Aufgaben nicht
Uberfordert werden. Einsatz mit Mitarbeitern besprechen und
vereinbaren. Dazu wird eine Personaldatei mit den Fahigkeiten
und Kompetenzen der Mitarbeiter gefuhrt. Die Personaldatei
ermdglicht auch eine fachgerechte Einsatzplanung flir Springer
und Aushilfen.

m Sicherstellen, dass fir Wach- und Sicherungsarbeiten mit beson-
derem Konfrontationspotenzial mindestens zwei Mitarbeiter einge-
setzt werden — zum Beispiel in Einsatzbereichen wie offentlichem Nah-,
Fern- und Flugverkehr, City-Streifen, Warenhausdetektiven, Doormen,
Diskotheken, Justiz oder Asylbewerberheimen, Veranstaltungsdiensten.

m Gegebenenfalls vom Kunden verlangen, dass vermeidbare
Gefahren beseitigt oder Gefahrstellen abgesichert werden bezie-
hungsweise welche SchutzmaBnahmen zu treffen sind (Betrieb-
sanweisungen des Kunden anfordern).

m Die speziellen objekt- und einsatzbezogenen Dienstanweisungen
mit dem Kunden abstimmen.

m Sicherstellen, dass je nach Auftrag und Einsatz die Einrichtungen,
Ausrustungen und Hilfsmittel in ausreichender Anzahl zur Verfu-
gung stehen und in einwandfreiem Zustand sind, wie zum Beispiel
— funktionsfahige Kommunikationsmittel — zum Beispiel Handy,

Funkgerat je nach Einsatz eventuell ex-geschutzt,

— Fahrzeuge, die sicherheitstechnisch einwandfrei sind,

— Witterungskleidung (gegen Kalte, Nasse, Hitze),

— geeignetes Schuhwerk — zum Beispiel in unwegsamem Gelande
Schuhe, die widerstandfahig gegen mechanische Belastungen
sind und rutschhemmende Profilsohlen haben, oder auf Baustellen
Schuhe mit durchtrittsicheren Sohlen,

— Schutzhandschuhe gegen Infektionen oder Stichverletzungen
— zum Beispiel fur City-Streifen, Asylbewerberheime, Kliniken,

— durchschusshemmende oder durchstichsichere Westen — zum
Beispiel flir den Personenschutz,

— fur Arbeiten in Dunkelheit leistungsfahige Handleuchten mit ausrei-
chender Reichweite sowie Ersatzlampen und -batterien bzw.
-akkus, die erreichbar in der Nahe sind,

— Hilfsmittel der kdrperlichen Gewalt (fir gewisse Aufgaben zur
Eigensicherung sinnvoll),

— Brandschutzeinrichtungen — zum Beispiel Feuerldscher, Atemschutz.
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Bei der Planung und Anschaffung auch darauf achten, dass die
erforderlichen Ausristungen und Hilfsmittel die Bewegungsfreiheit
der Beschéftigten nicht beeintrachtigen.

Wach- und Sicherungsdienste - sicher und erfolgreich
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Arbeitshilfen

Prozessschritte einer praventiven Gestaltung und

Organisation des Wach- und Sicherungsdienstes

m Sicherstellen, dass nur geprufte Diensthunde mit ausgebildeten Dienstanweisung
Hundeflhrern eingesetzt werden (siehe auch Kapitel 2.4 und ,Diensthunde®
beigefligte CD-ROM). Ein Wechsel des Hundeflhrers nur aus auf beigeflgter
zwingenden Grunden vornehmen, da eine Bindung zwischen B
Hundefiihrer und Hund eine Voraussetzung fur verlassliches und
sicheres Handeln ist (,Teambildung“ und Vertrauensverhaltnis).
Deswegen durfen auch keine Leihhunde eingesetzt werden.
Werden Hunde mit verschiedenen Hundeflihrern eingesetzt, ist
eine einheitliche Kommandosprache sicherzustellen. Fir Wahr-
nehmungs- und Meldeaufgaben kénnen auch ungeprlfte Hunde
eingesetzt werden, die nicht bdsartig sind und sich ihrem Hun-
deflhrer eindeutig unterordnen.
m Sicherstellen, dass fur den Transport von Hunden in Fahrzeugen
geeignete Einrichtungen vorhanden sind — zum Beispiel Gitter
oder Netze zur Abtrennung von Fahrgastbereich und Transport-
raum oder Hundeboxen.
m Die Erfahrungen der Mitarbeiter bei der Planung und Beschaf-
fung von Arbeitsmitteln, bei der Anschaffung von Hunden und
bei der Planung der Arbeitsablaufe bertcksichtigen.
m Sicherstellen, dass Schusswaffen nur gefihrt werden, wenn Dienstanweisung
- die waffenrechtlichen Voraussetzungen beachtet werden, »Schusswaffen*
- zwingend notwendige Grinde vorliegen (die Griinde kdnnen auf beigeflgter
vorliegen zum Beispiel bei Sicherungstéatigkeiten in besonderen 01RO
Bereichen, bei militdrischen Objekten),

— der Unternehmer es angewiesen hat.
(Siehe auch Kapitel 2.5 und beigefligte CD-ROM)

m Sicherstellen, dass in Vertragen vereinbart und/oder in Dienst- JAllgemeine
und Arbeitsanweisung festgelegt ist, dass die Beschaftigten Dienstanweisung®
wahrend der Arbeitszeit nicht unter dem Einfluss von Alkohol auf beigefligter
oder anderen berauschenden Mitteln stehen durfen. GOl
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Prozessschritte einer praventiven Gestaltung und

Organisation des Wach- und Sicherungsdienstes
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Arbeitshilfen

2.1.4 Nur qualifizierte und geeignete
Mitarbeiter beschaftigen

m Nur personlich zuverlassige Mitarbeiter einsetzen, die das 18.
Lebensjahr vollendet haben und die das Unterrichtungsverfahren
bei der Industrie- und Handelskammer nach der Bewachungs-
verordnung (BeWachVO) absolviert haben.

m FUr Arbeiten im 6ffentlichen Bereich, zum Beispiel fur 6ffent-
lichen Nah-, Fern- und Flugverkehr, Zugbegleitung, Fahrkarten-
kontrolle, City-Streifen, Warenhausdetektive oder fur Einlass-
kontrollen in Diskotheken nur Mitarbeiter einsetzen, die die
erforderliche Sachkunde mit Prifung bei der Industrie- und
Handelskammer nachgewiesen haben.

m Nur fUr die jeweilige Wach- und Sicherungstétigkeit ausgebildete
Mitarbeiter einsetzen. Die Ausbildung kann betriebsintern durch-
geflhrt werden und umfasst unter anderem je nach Einsatz
folgende Themen: Dienst- und Fachkunde, Eigensicherung, Ver-
halten bei Konfrontation, Uberfallen, Geiselnahmen und Stérfal-
len, Brandschutz, Erste Hilfe, Fahrsicherheit.

m Bei Wach- und Sicherungsarbeiten mit besonderem Konfronta-
tionspotenzial nur Mitarbeiter einsetzen,

— die psychisch und physisch fur die Tatigkeiten mit Konfronta-
tionspotenzial geeignet sind — zum Beispiel korperliche Voraus-
setzungen, Eigenverantwortlichkeit, Einschatzungs- und
Einfihlungsvermdgen, Fahigkeit zur Deeskalation und

— die fur den Umgang mit Konflikten geschult sind — zum Beispiel
Informationen Uber rechtliche, taktische und strategische,
verhaltensbedingte Grundlagen.

m Beim Einsatz von Hunden nur ausgebildete Hundeflhrer ein-
setzen, deren Befahigung jahrlich nachgewiesen wird — zum
Beispiel durch Hundeflhrerausbilder.

m Mit Schusswaffen nur Mitarbeiter ausristen, die zuverlassig und
ausgebildet sind, die mindestens alle drei Monate erfolgreich an
SchieBubungen teilnehmen sowie jahrlich ihre Sachkunde nach
den waffenrechtlichen Bestimmungen nachweisen.

m SchieBUbungen durfen nur unter Aufsicht eines Verantwortlichen
auf einer amtlich gepruften SchieBanlage durchgeflihrt werden.

m FUr Werkschutzaufgaben in Kernkraftwerken nur Mitarbeiter mit
spezieller Ausbildung einsetzen.

m FUr den Sicherungsdienst im Bereich von Gleisen nur Mitarbeiter
mit spezieller Ausbildung (durch spezielle Ausbildungsanbieter
der Bahn oder private Institutionen) und Beféhigung einsetzen
(mindestens 21 Jahre alt).

Leitfaden
Eigensicherung
auf beigeflgter
CD-ROM

Seminar TUK
(Training im Umgang
mit Konflikten) der
VBG nutzen

Seminar HAS
(Ausbildung der
Hundefuhrer-
ausbilder) der
VBG nutzen

Checkliste
SchieBubungen
verwenden —
auf beigeflgter
CD-ROM

Wach- und Sicherungsdienste - sicher und erfolgreich

Leitfaden fiir eine praventive Gestaltung der Arbeit
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Prozessschritte einer praventiven Gestaltung und Arbeitshilfen

Organisation des Wach- und Sicherungsdienstes

2.1.5 Verantwortungen festlegen
und Mitarbeiter leistungsgerecht
einsetzen

m Mit allen Einsatzleitern und Mitarbeitern schriftlich vereinbaren,
welche Aufgaben sie in der praventiven Arbeitsgestaltung haben;
zum Beispiel Verpflichtung zu sicherem und gesundem Arbeiten,
zur BerUcksichtigung der Unterweisungsinhalte sowie der staat-
lichen und berufsgenossenschaftlichen Regelwerke. Dies kann in
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Arbeitsvertragen, Stellen-, Arbeitsbeschreibungen geschehen. LAllgemeine
m Die Weisungs- und Entscheidungsbefugnisse der Einsatzleiter, Dienstanweisung*
der einzelnen Mitarbeiter und der Teams eindeutig festlegen. und
m Leistungs- und Zeitvorgaben transparent darstellen, mit den SOl RIBEPe e
Mitarbeitern besprechen und mdaglichst gemeinsam vereinbaren. D'enSt?nV",?'Sung“
. . . . . . auf beigeflgter
m Eine Dienstanweisung mit den allgemeinen, technischen und CD-ROM
organisatorischen Anforderungen fur die Wach- und Siche-
rungstatigkeit erstellen.
m Eine spezielle Dienstanweisung fur die besonderen objekt- und Dienstanweisung
einsatzbezogenen Bedingungen erstellen. »,Diensthunde*
m Spezielle Dienstanweisungen flr den Einsatz von Diensthunden, und
Schusswaffen und den Infektionsschutz erstellen. DlEnsizi sy
,Schusswaffen”

m Bei der Verteilung der Arbeitsaufgaben die individuellen Kompe- L
) ) o ; auf beigeflgter
tenzen und Vorstellungen sowie die Erfahrungen und Fahigkeiten CD-ROM
der Mitarbeiter berticksichtigen. Die Mitarbeiter bei der Verteilung
der Arbeitsaufgaben beteiligen.
m Einsatzleitern und Mitarbeitern die notwendigen Weiterbildungen
ermoglichen. Den Bedarf und die Moglichkeiten mit den Einsatz-
leitern und Mitarbeitern gemeinsam besprechen und festlegen.
Die Aus- und Weiterbildungsangebote der VBG nutzen.

Wach- und Sicherungsdienste - sicher und erfolgreich

Leitfaden fir eine praventive Gestaltung der Arbeit



Prozessschritte einer praventiven Gestaltung und

Organisation des Wach- und Sicherungsdienstes

2.1.6 Wirkungsvoll informieren und
kommunizieren

m Die Informations- und Kommunikationswege zwischen Einsatz-
leitern und Mitarbeitern festlegen und alle unmissverstandlich
dartber informieren.

m Mitarbeiter Uber sicheres und sorgfaltiges Arbeiten im Wach-
und Sicherungsdienst informieren (unterweisen).

m Hundeflhrer regelmaBig Uber den sicheren Umgang mit Dienst-
hunden unterweisen und ihnen das Infoblatt ,Sicherer Umgang
mit Diensthunden® aushandigen.

m Sicherstellen, dass bei jeder neuen Arbeitsaufgabe eine spezielle
Einweisung erfolgt.

m Sicherstellen, dass flr nachtliche Einsatze eine Einweisung auch
bei Tageslicht erfolgt, um ausreichende Kenntnisse von den
ortlichen Gegebenheiten zu besitzen.

m Die Mitarbeiter Uber die Inhalte der Dienstanweisungen informieren.

m Die Dienstanweisungen den Mitarbeitern jederzeit vor Ort
zuganglich machen.

m Sicherstellen, dass die Mitarbeiter Uber die Betriebsanweisungen
des Kunden, die fur ihre Téatigkeit relevant sind, informiert sind.
m Den Mitarbeitern deutlich machen, dass Tatigkeiten, die nicht in
einer speziellen Dienstanweisung festgelegt sind, nicht durchge-

fuhrt werden durfen.

m Mit den Mitarbeitern vereinbaren, wie mogliche Konflikte und
Probleme untereinander und mit Einsatzleitern zu I6sen sind.

m Mitarbeiter anweisen, wer wie Uber Mangel, Probleme, Storfalle
und Unfalle beim Kunden und im eigenen Unternehmen zu infor-
mieren ist.

m Sicherstellen, dass ein Wachbuch gefuhrt wird, in dem Vor-
kommnisse aufgezeichnet werden.

m Die Betriebsanweisungen, die nach der Gefahrdungsbeurteilung
bendtigt werden, erstellen beziehungsweise die Betriebsanwei-
sungen auf der beigeflugten CD-ROM nutzen.

m Die Betriebsanweisungen aushangen und den Mitarbeitern
bekannt machen.

m Die Arbeitsaufgaben eindeutig formulieren. Die Einsatzleiter
anweisen, dass sie sich versichern, ob die Mitarbeiter die Aufga-
ben verstanden haben.

VBG ¥

Arbeitshilfen

Unterweisungshilfen
auf beigeflgter
CD-ROM

Infoblatt

»Sicherer Umgang mit
Diensthunden® auf
beigefligter CD-ROM

,Dickes-Fell-Konzept*
auf beigefligter
CD-ROM

Weitere Hilfen zur
Gespréachsfuhrung
und Konfliktbewalti-
gung auf beigeflgter
CD-ROM

LAllgemeine
Dienstanweisung*
und
,Objektbezogene
Dienstanweisung*
auf beigeflgter
CD-ROM

Dienstanweisung
,Diensthunde*”
und
Dienstanweisung
~Schusswaffen”
auf beigeflgter
CD-ROM

Betriebsanweisungen
auf beigeflgter
CD-ROM

Wach- und Sicherungsdienste - sicher und erfolgreich

Leitfaden fiir eine praventive Gestaltung der Arbeit
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Prozessschritte einer praventiven Gestaltung und

Organisation des Wach- und Sicherungsdienstes

2.1.7 Einrichtungen, Arbeitsmittel und
Hilfsmittel prufen sowie Tatigkeiten
uberwachen

m Wirksamkeit der in den Gefahrdungsbeurteilungen festgelegten
VerbesserungsmaBnahmen Uberprifen und gegebenenfalls weitere
MaBnahmen festlegen — zum Beispiel durch Sicherheitskontrolleure.

m Sicherstellen, dass die Einrichtungen, Arbeitsmittel und Hilfsmittel
innerhalb der notwendigen Fristen von befahigten Personen
gepruft und gewartet werden — Fristen und befahigte Personen
in den Geféahrdungsbeurteilungen festlegen.

m Sicherstellen, dass der Zustand und die Funktionsfahigkeit der
Einrichtungen, Arbeitsmittel und Hilfsmittel von den Beschéaftigten
vor dem Einsatz kontrolliert werden und dass schadhafte Einrich-
tungen, Arbeitsmittel und Hilfsmittel nicht verwendet werden —
zum Beispiel Kommunikationsmittel, Schusswaffen, Fahrzeuge.

m Sicherstellen, dass die Mitarbeiter wahrend ihrer Wach- und
Sicherungstéatigkeiten regelmaBig durch persoénliche Kontrollen
(zum Beispiel durch Sicherheitskontrolleure) oder Kommunika-
tionssysteme Uiberwacht werden. Andere Uberwachungsméglich-
keiten sind auch automatische und willensunabhangig arbeitende
Signalgeber, Ortungssysteme oder Ausrlstung der Fahrzeuge mit
Fahrtenschreiber, Unfalldatenschreiber.

2.1.8 Verbesserungsprozesse
ermoglichen und Mitarbeiter
beteiligen

m In der Einsatzplanung die Kenntnisse der Mitarbeiter Gber
Schwachstellen, unnétige Belastungen und Stérungen im
Arbeitsablauf fir VerbesserungsmaBnahmen nutzen.

m Gemeinsam mit den Mitarbeitern vereinbaren, welche Mdglich-
keiten es gibt, Verbesserungsvorschlage einzubringen und wie
mit den Vorschlagen verfahren wird.

Arbeitshilfen

Beurteilung der
Arbeitsbedingungen
ab Seite 40

Seminare SiKo
(Seminar fur Sicher-
heitskontrolleure)
der VBG nutzen

Arbeitshilfe

»Ich schlage vor®
auf beigeflgter
CD-ROM

Wach- und Sicherungsdienste - sicher und erfolgreich

Leitfaden fir eine praventive Gestaltung der Arbeit
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Arbeitshilfen

Prozessschritte einer praventiven Gestaltung und

Organisation des Wach- und Sicherungsdienstes

2.1.9 Sicherheitstechnische und
betriebsarztliche Betreuung und
Notfallvorsorge sicherstellen

m Die vorgeschriebene sicherheitstechnische und betriebsarztliche Hilfen auf
Betreuung sicherstellen (informieren Sie sich im Internet: beigefligter
www.vbg.de). CD-ROM

m Sicherstellen, dass die erforderlichen arbeitsmedizinischen Vor-
sorgeuntersuchungen durchgeflhrt werden (zum Beispiel nach
G 20 Larm, G 25 Fahr-, Steuer- und Uberwachungstéatigkeiten,
G 26 Atemschutzgerate, G 37 Bildschirm-Arbeitsplatze, G 42
Tatigkeiten mit Infektionsgefdhrdung) und dass gegebenenfalls
die erforderlichen Impfungen durchgefihrt werden — zum
Beispiel Hepatitis, Tetanus, Kinderlahmung, Diphtherie. Die
Adressen von erméachtigten Arzten: www.lvbg.de

m Die Ersthelfer aus- und weiterbilden (www.bg-gseh.de,
www.hvbg.de/erstehilfe).

m Die notwendigen Erste-Hilfe-MaBnahmen sicherstellen, wie zum Hilfen auf
Beispiel Erste-Hilfe-Material (Verbandkéasten) bereitstellen, Erste- beigeflgter
Hilfe-Einrichtungen kennzeichnen, Verbandbuch mit allen Erste- CD-ROM
Hilfe-Leistungen fuhren.

m Die notwendigen Brandschutz-MaBnahmen sicherstellen, wie
zum Beispiel die ausreichende Anzahl Feuerldscher, gekenn-
zeichnete Brandschutzeinrichtungen und Aushang zum Brand-
schutz, gekennzeichnete Flucht- und Rettungswege.

m Sicherstellen, dass Flucht- und Rettungswege (auch im eigenen
Unternehmen) freigehalten werden und dass Fluchttiren nicht
verstellt werden.

m Mit dem Kunden abstimmen, wie die Erste Hilfe und der Brand-
schutz beim Kunden geregelt ist.

m Die Mitarbeiter Uber die Erste Hilfe und den Brandschutz beim
Kunden informieren.

m Den Kunden Uber zugestellte Flucht- und Rettungswege sowie
Uber andere Mangel im Bereich der Ersten Hilfe und des Brand-
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Unfallanzeige,

Berufskrankheiten-
schutzes informieren (als Kundendienstleistung). anzeige auf
® MaBnahmen im Falle von Unfallen und Berufskrankheiten sicher- beigefugter
stellen — zum Beispiel Unfall- und BK-Anzeigen. Durchgangsarzt CD-ROM

aufsuchen — Adressen der Durchgangsarzte: www.lvbg.de.

Hilfe der VBG bei Betreuung von Beschiéftigten nach schweren Uberfallen und schweren Unféllen

Die VBG berat auf Anforderung den Betroffenen und Sie selbst als Unternehmer. Erfor-
dern die erlebnisbedingten seelischen Symptome eine fachliche Betreuung — zum
Beispiel durch einen qualifizierten Psychotraumatologen —, bietet die VBG den Be-
troffenen diese Hilfe an. Diese Betreuung kann nach Bedarf als Einzel- oder Gruppen-
gesprach durchgefihrt werden.

Wach- und Sicherungsdienste - sicher und erfolgreich

Leitfaden fiir eine praventive Gestaltung der Arbeit
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Arbeitshilfen

Prozessschritte einer praventiven Gestaltung und

Organisation des Wach- und Sicherungsdienstes

2.1.10 Prozesse dokumentieren

Unter anderem sind folgende Prozesse der Arbeitsgestaltung zu Beigefligte
dokumentieren (auch, um bei einem Unfall oder bei Uberwachun- Arbeitshilfen nutzen
gen nachweisen zu kénnen, dass das Unternehmen die gesetz- e
lichen Anforderungen erfullt hat): ZZ}Z':&T::;;TROM
m Pflichtentbertragungen
m Ergebnisse der Gefahrdungsbeurteilungen
m Durchgefihrte Unterweisungen
m Dienstanweisungen
m Eingesetzte Betriebsanweisungen
m Durchgefuhrte Prafungen
m Durchgefiihrte Uberwachungen
m Hundeflhrerprifungen
m Personenbezogene Aufzeichnungen Uber Kenntnisse,
Befahigungen, Bescheinigungen
m Personenbezogene Aufzeichnungen Uber SchieBubungen,
SchieBfertigkeit, Sachkundestand und Hundefuhrerprifungen
m Objektbezogene Aufzeichnungen Uber Vereinbarungen und Ver-
trage mit dem Kunden, Objektpléane, Personaleinsatze, Alarm-
verfolgung, Mangelmeldungen
m Die notwendigen und durchgefihrten arbeitsmedizinischen
Vorsorgeuntersuchungen
m Sicherheitstechnische und arbeitsmedizinische Betreuung
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2.2

2, In speziellen Einsatz-

bereichen Arbeitsablaufe
verbessern

2.2.1 Werk- und Objektschutz

Beim Werk- und Objektschutz kommmt es aus
Sicht des Arbeitsschutzes haufig zu den nach-
folgend aufgeflihrten Problemen. Diese Proble-
me sollten Sie bei der Arbeitsvorbereitung und
-organisation neben den oben aufgeflhrten
MaBnahmen in Kapitel 2.1 besonders beachten:

m Falsches Verhalten der Beschaftigten in
Problemfallen durch unzureichende Eig-
nung des Personals — MaBnahme: geeig-
netes Personal auswahlen; Personal ausbil-
den und informieren.

m Sturz- und Stolperunfélle in Gebauden
durch glatte, nasse FuBbdden oder unge-
eignetes Schuhwerk — MalBnahmen: Beschaf-
tigte Uber die Einsatzbedingungen informieren,
geeignetes Schuhwerk zur Verfligung stellen.

m Sturz- und Stolperunfalle auBerhalb von
Geb&uden durch unebenes Gelande, Be-
leuchtung, Winterbedingungen, verschie-
dene Untergrinde, durch Stolperstellen

vBG W | 21

und Rutschgefahren auf Verkehrswegen
und auf Treppen oder ungeeignetes Schuh-
werk — MaBnahmen: Beschaftigte Uber die
Einsatzbedingungen informieren und geeig-
netes Schuhwerk zur Verfigung stellen.

m Abstlrze von Rampen, Emporen, in Gru-
ben/Gréaben oder wegen Unkenntnis der
Ortlichkeiten — MaBnahme: Beschéaftigte
Uber die Einsatzbedingungen informieren.

m Monotonie und Einténigkeit der Arbeit
(Ermtdung, Konzentrationsmangel) -
MaBnahmen: Mitarbeitern Aufgaben stellen,
wie zum Beispiel je nach Qualifikation des
Mitarbeiters Sicherheitsanalysen, Fortbildungs-
aufgaben mit Perspektive der beruflichen
Weiterentwicklung.

m Unfélle mit Fahrzeugen und Fahrréadern auf
dem Werksgeldnde im Objekt oder bei Ein-
lasskontrollen — MaBnahmen: Information
Uber die Verkehrsregelung im Werksge-
lande im Objekt, Information Uber objekt-
spezifische Gefahrdungen wie zum Beispiel
bei Einlasskontrollen, Turen und Toren oder
Kontrollgangen.

m Konfrontation (bei Einbrlchen, bei aggres-
siven Personen bei Zutrittsversuchen/
Durchsetzung des Hausrechtes, Streit unter
Mitarbeitern) — MaBnahmen: SchutzmaB-
nahmen beachten — siehe Kapitel 2.3, Grup-
pen anders zusammensetzen, Vereinbarun-
gen Uber Vorgehen, Abmahnungen.

m Hunde (eigener Diensthund, Hunde von
Kollegen und Fremden) - MaBnahmen:
SchutzmaBnahmen beachten — siehe Kapi-
tel 2.4, Beschéftigte Uber die Einsatzbedin-
gungen informieren, geeignete Diensthunde
einsetzen.

m Quetschstellen/mechanische Gefahrdun-
gen durch Turen/Tore; Fenster; AnstoBstel-
len im Materiallager (Stangenmaterial,
Rundeisen, die in den Verkehrsweg hinein-
ragen) oder Werkstattbereichen usw. -
MaBnahmen: Beschaftigte Uber die Einsatz-
bedingungen informieren; Kunden Uber
Gefahrdungen durch Tore/TUren und Fen-
ster sowie Uber zugestellte Verkehrswege
informieren; Wege der Kontrollgadnge andern.

m Autoabgase bei Einlasskontrollen, Kontrol-
len von Fahrzeugen oder bei Objektlberwa-

Wach- und Sicherungsdienste - sicher und erfolgreich
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Unter-
weisungs-
nachweis
,Fahrzeuge”
auf bei-
geflugter
CD-ROM

Dienst-
anweisung
,Diensthunde*
auf beigeflgter
CD-ROM
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chungen in Tiefgaragen - MaBnahmen: 2.2.2 Revierdienst
Motoren wéahrend Kontrollen nicht laufen (mehrere Objekte)
lassen; fUr ausreichend LUftung sorgen;
funktionsfahige Klimaanlagen; Pausenrege-
lungen; wechselnde Einsatzbereiche orga-
nisieren.

m Chemikalien in Werksanlagen und Lagern
(zum Beispiel Leckagen, defekte Gebinde),
Wege zu Kontrollstellen durch Gebinde
zugestellt — MaBnahmen: mit Kunden Ge-
fahrdungen und Verhaltensweisen abstim-
men, Mitarbeiter vor Ort bei Tageslicht
informieren, Dienstanweisung.

m Infektidses Material in Forschungslabors,
Krankenhaus (auch bei Reinigungsarbeiten)
— MaBnahmen: mit Kunden Geféahrdungen
und Verhaltensweisen abstimmen, Mitarbei-
ter vor Ort bei Tageslicht informieren,
Dienstanweisung; zu empfehlen sind Schutz-
impfungen.

m Einatmen giftiger Dampfe/Gase und Ver-
brennungen bei Branden - MaBnahmen:
mit Kunden Gefahrdungen und Verhaltens-
weisen abstimmen, Mitarbeiter vor Ort bei Beim Revierdienst in mehreren Objekten
Tageslicht informieren, Dienstanweisung. kommt es aus Sicht des Arbeitsschutzes

m Zusatzarbeiten wie Bedienen von Maschinen  haufig zu den nachfolgend aufgeflihrten Pro-
und Anlagen, Elektroarbeiten, kleine Bauarbei- blemen. Diese Probleme sollten Sie bei der
ten oder Gartenarbeiten — MaBnahmen: mit  Arbeitsvorbereitung und -organisation neben
Kunden Gefahrdungen und Verhaltenswei-  den oben aufgeflihrten MaBnahmen in Kapitel
sen abstimmen, Mitarbeiter vor Ort bei 2.1 besonders beachten:

Tageslicht informieren, Dienstanweisung.
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m Falsches Verhalten der Beschéftigten in
Problemféllen durch unzureichende Eig-
nung des Personals — MaBnahme: geeigne-
tes Personal auswéhlen; Personal ausbil-
den und informieren.

m Zeitdruck durch Arbeitsablauf und unerwar-
tete Ereignisse (zum Beispiel Alarm); da-
durch entsteht Stress (Dienstwegeunfalle) —

MaBnahme: Alarmverfolgung und Revier-
dienst organisatorisch getrennt von unter-
schiedlichen Personen durchfuhren lassen.

m Unfélle mit Fahrzeugen durch Zeitdruck; unterweisungs-
durch schlechte Ablaufplanung (L&nge der nachweis
Wege), durch eine ungiinstige Abfolge der »Tanzeuge’
Objekte oder zu viele Objekte fur die g_g%g,\jmgter
Schicht durch nicht berlcksichtigte Pro-
bleme auf den Wegen wie Umwege und

Wach- und Sicherungsdienste - sicher und erfolgreich
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Leitfaden
Eigensicherung
auf beigeflgter

CD-ROM

Dienst-
anweisung
,Diensthunde*
Unterweisungs-
nachweis
,Einsatz von
Diensthunden®
auf beigefugter
CD-ROM

Staus — MaBnahmen: ausreichend Zeit ein-
planen; aktuelle Stérungen wie Baustellen
und Umleitungen bei Einsatzplanungen
bertcksichtigen; moglichst gulnstige Ab-
folge der Objekte; Navigationssystem;
maoglichst Unfalldaten- oder Fahrtenschrei-
ber einbauen, auch um unverantwortlichen
Umgang der Mitarbeiter mit den Fahrzeu-
gen zu verhindern; Anschnallpflicht, Fahrsi-
cherheitstraining anbieten.

Unkenntnis der Ortlichkeiten — MaBnahme:
Mitarbeiter vor Ort bei Tageslicht informieren.
Ubermldung (Arbeitszeitplanung, Uber-
stunden) — MaBnahme: Pausenregelung.
Sturz- und Stolperunfalle in Geb&uden
(glatte, nasse FuBbdden, ungeeignetes
Schuhwerk) — MaBnahmen: Informationen
Uber das Objekt, geeignetes Schuhwerk.
Sturz- und Stolperunfélle auBerhalb von
Gebauen durch unebenes Geldnde, Be-
leuchtung, Winterbedingungen, verschie-
dene Untergrinde, durch Stolperstellen
und Rutschgefahren auf Verkehrswegen
und auf Treppen oder ungeeignetes Schuh-
werk — MaBnahmen: Informationen Uber
das Objekt; geeignetes Schuhwerk zur Ver-
flgung stellen.

Abstlrze von Rampen, Emporen, in Gru-
ben/Graben oder wegen Unkenntnis der
Ortlichkeiten — MaBnahme: Beschaftigte
Uber die Einsatzbedingungen informieren.
Konfrontation bei Einbriichen, bei aggressi-
ven Personen, bei Zutrittsversuchen und
Durchsetzung des Hausrechtes — MaBnah-
men: SchutzmaBnahmen beachten — siehe
Kapitel 2.3; Vereinbarungen Uber Vorgehen;
WeiterbildungsmaBnahmen (Training im
Umgang mit Konflikten, Eigensicherung).
Hunde (Hunde von Fremden) — MaBnahmen:
SchutzmaBnahmen beachten — siehe Kapi-
tel 2.4; Beschaftigte Uber die Verhaltens-
weisen informieren.
Quetschstellen/mechanische Geféhrdungen
bei TUren/Toren; Fenstern; AnstoBstellen im
Materiallager (Stangenmaterial, Rundeisen, die
in Verkehrswege hineinragen) oder Werkstatt-
bereichen — MaBnahmen: Beschéftigte Uber
die Einsatzbedingungen informieren; Kunden

VBG WY

Uber Gefahrdungen durch Tore/TUren und
Fenster sowie Uber zugestellte Verkehrs-
wege informieren; Wege der Kontrollgange
andern.

Chemikalien in Werksanlagen und Lagern
(zum Beispiel Leckagen, defekte Gebinde),
Wege zu Kontrollstellen durch Gebinde
zugestellt — MaBnahmen: mit Kunden Ge-
fahrdungen und Verhaltensweisen abstim-
men, Mitarbeiter vor Ort bei Tageslicht
informieren, Dienstanweisung.

Infektidses Material im Forschungslabor,
Krankenhaus (auch bei Reinigungsarbeiten)
— MaBnahmen: mit Kunden Gefahrdungen
und Verhaltensweisen abstimmen, Mitarbei-
ter vor Ort bei Tageslicht informieren, Dienst-
anweisung.

Einatmen giftiger Dampfe/Gase und Ver-
brennungen bei Branden - MaBnahmen:
mit Kunden Gefahrdungen und Verhaltens-
weisen abstimmen, Mitarbeiter vor Ort bei
Tageslicht informieren, Dienstanweisung.
Zusatzarbeiten wie Bedienen von Maschi-
nen und Anlagen — MaBnahmen: mit Kun-
den Gefadhrdungen und Verhaltensweisen
abstimmen; Mitarbeiter vor Ort bei Tages-
licht informieren; Dienstanweisung.

Wach- und Sicherungsdienste — sicher und erfolgreich

Leitfaden fur eine préventive Gestaltung der Arbeit
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2.2.3 Alarmverfolgung und Not-

rufserviceleitstelle (NSL)

Zeitdruck — MaBnahmen: Anweisung, dass
auch beim Alarmeinsatz die StVO gilt und
keine  polizeilichen  Sonderregelungen;

WeiterbildungsmaBnahmen (Training im
Umgang mit Konflikten, Eigensicherung).
Sturz- und Stolperunfalle in Gebauden durch

< N ll e '| = Anschnallpfiicht; moglichst Unfalldaten- oder  Unterweisungs-
= '_g | 1akyl | Fahrtenschreiber einbauen, auch um unver- nachweis

& | SR it antwortlichen Umgang der Mitarbeiter mit »Fanzeuge’
g - — - den Fahrzeugen zu verhindern; Navigations- aut beigeftigter
o) ' CD-ROM

5 D e at T system; Fahrsicherheitstraining anbieten.

I = I m Fehler beim direkten Einsatz am Alarmob-

€ jekt (falsches Vorgehen) — MaBnahme:

% Ablauf des Einsatzes beachten, zum Bei-

& spiel zuerst AuBenhautsicherung; wenn

g dort nichts Auffélliges beobachtet wird wie

© Einbruchspuren, kann Zutritt ins Objekt

-g erfolgen.

"I) m Konfrontation bei Einbriichen, bei aggressi- Leitfaden

c ven Personen beim Einsatz und der Durch- Figensicherung
2 setzung des Hausrechtes — MaBnahmen: aclgge(')g,\jf”gter
2 SchutzmaBnahmen beachten - siehe Kapi-

é tel 2.3; Vereinbarungen Uber Vorgehen;

Stress und ,Ubereifer*; glatte, nasse FuB-
bdden oder ungeeignetes Schuhwerk — Mal3-
nahmen: Informationen Uber den Einsatz,
geeignetes Schuhwerk zur Verfligung stellen.

Bei der Alarmverfolgung und in der Notruf-
serviceleitstelle (NSL) in mehreren Objekten
kommt es aus Sicht des Arbeitsschutzes
haufig zu den nachfolgend aufgefihrten Prob-
lemen. Diese Probleme sollten Sie bei der m Sturz- und Stolperunfalle auBerhalb von

Gebauden durch Stress und ,Ubereifer®;
unebenes Gelande, unzureichende Be-
leuchtung, Winterbedingungen, verschie-
dene Untergrinde, durch Stolperstellen
und Rutschgefahren auf Verkehrswegen

Arbeitsvorbereitung und -organisation neben
den oben aufgefihrten MaBnahmen in Kapitel
2.1 besonders beachten:

m Falsches Verhalten der Beschaftigten in

Problemféllen durch unzureichende Eig-
nung des Personals — MaBnahme: Geeigne-
tes Personal auswahlen; Personal ausbil-
den und informieren; Beschaftigte mit
Sachkundenachweis fur Interventionskrafte
einsetzen.

m Zeitdruck und Stress beim Alarmeinsatz

(persodnliche Belastung) — MaBnahmen: még-
lichst genaue Kenntnisse Uber die Moglichkei-
ten und Ablaufe des Einsatzes; maoglichst
Informationen Uber alle Uberwachungsobjekte
zugénglich machen, wie zum Beispiel Objekt-
plane; moglichst Alarmeinsatz mit zwei Perso-
nen; Anweisungen, die Polizei rechtzeitig hin-
zuzuziehen, nicht in das Objekt einzudringen
und keine Konfrontationen einzugehen.

m Unfalle mit Fahrzeugen durch Stress und

und auf Treppen oder ungeeignetes Schuh-
werk — MaBnahmen: Informationen Uber
den Einsatz, geeignetes Schuhwerk zur
Verfugung stellen.

Abstlrze von Rampen, Emporen, in Gru-
ben/Grében oder wegen Unkenntnis der
Ortlichkeiten — MaBnahmen: Informationen
Uber den Einsatz, geeignetes Schuhwerk
zur Verflgung stellen.

Hunde (Hunde von Kunden/Fremden) -
MaBnahmen: SchutzmaBnahmen beachten
— siehe Kapitel 2.4; Informationen zum
Umgang mit Hunden.
Quetschstellen/mechanische Gefahrdun-
gen durch Turen/Tore; Fenster oder An-
stoBstellen — MaBnahme: Information Uber
Vorgehen beim Einsatz.

Wach- und Sicherungsdienste — sicher und erfolgreich

Leitfaden fir eine préventive Gestaltung der Arbeit



2.2.4 Kernkraftwerke und
militdrische Objekte

el

"Fn

In Kernkraftwerken und in militarischen Objek-
ten kommt es aus Sicht des Arbeitsschutzes
haufig zu den nachfolgend aufgefuhrten Prob-
lemen. Diese Probleme sollten Sie bei der
Arbeitsvorbereitung und -organisation neben
den oben aufgefuhrten MaBnahmen in Kapitel
2.1 besonders beachten:

m Falsches Verhalten der Beschaftigten in
Problemféllen durch unzureichende Eig-
nung des Personals — MalBnahme: geeigne-
tes Personal auswéahlen; Personal ausbil-
den und informieren; Beschaftigte mit
Sachkundenachweis einsetzen.

m Sturz- und Stolperunfélle in Gebauden
durch glatte, nasse FuBbdden oder unge-
eignetes Schuhwerk — MaBnahmen: Infor-
mationen Uber den Einsatz, geeignetes
Schuhwerk zur Verfligung stellen.

m Sturz- und Stolperunfélle auBerhalb von
Gebauden durch unebenes Gelande, unzurei-
chende Beleuchtung, Winterbedingungen, ver-
schiedene Untergrinde, durch Stolperstellen
und Rutschgefahren auf Verkehrswegen und
auf Treppen oder ungeeignetes Schuhwerk —
MaBnahmen: Informationen Uber den Einsatz,
geeignetes Schuhwerk zur Verfligung stellen.
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m Abstlrze von Rampen, Emporen, in Gru-

ben/Grédben oder wegen Unkenntnis der
Ortlichkeiten — MaBnahmen: Informationen
Uber den Einsatz, geeignetes Schuhwerk
zur Verfugung stellen.

m Monotonie und Einténigkeit der Arbeit

(ErmUdung, Konzentrationsmangel) — MaB-
nahmen: Mitarbeitern Aufgaben stellen, wie
zum Beispiel je nach Qualifikation des Mit-
arbeiters  Sicherheitsanalysen, Fortbil-
dungsaufgaben mit Perspektive der beruf-
lichen Weiterentwicklung.

m Unfélle mit Fahrzeugen und Fahrréddern auf

dem Werksgeléande im Objekt oder bei Ein-
lasskontrollen — MaBnahmen: Information
Uber die Verkehrsregelung im Werksge-
lande im Objekt, Information Uber objekt-
spezifische Gefahrdungen wie zum Beispiel
bei Einlasskontrollen, TUren und Toren oder
Kontrollgangen.

m Konfrontation bei Einbriichen, bei aggressi-

ven Personen bei Zutrittsversuchen, Durch-
setzung des Hausrechtes und des
UzZWGBw sowie Streit unter Mitarbeitern —
MaBnahmen: SchutzmaBnahmen beachten
— siehe Kapitel 2.3; Gruppenzusammenset-
zung andern; Vereinbarungen; Abmahnun-
gen; WeiterbildungsmaBnahmen (Training
im Umgang mit Konflikten, Eigensicherung).
Schusswaffen — MaBnahmen: SchutzmaB-
nahmen beachten — siehe Kapitel 2.5.
Hunde (eigener Diensthund, Hunde von
Kollegen und Fremden) — MaBnahmen:
SchutzmaBnahmen beachten - siehe Kapi-
tel 2.4; Beschéftigte Uber die Einsatzbedin-
gungen informieren.
Quetschstellen/mechanische Gefahrdungen
bei Turen/Toren und Fenstern (auch kraft-
betriebenen); AnstoBstellen im Materiallager
(Stangenmaterial, Rundeisen) oder Werk-
stattbereichen — MalBnahmen: Beschéaftigte
Uber die Einsatzbedingungen informieren;
Kunden Uber Gefahrdungen durch
Tore/Turen und Fenster sowie Uber zuge-
stellte Verkehrswege informieren; Wege der
Kontrollgdnge andern.

Gefahrdung durch radioaktive Strahlung in
Kernkraftwerken — MaBnahme: Uber Vorga-
ben des Betreibers informieren und sie ein-
halten.

Wach- und Sicherungsdienste - sicher und erfolgreich

Leitfaden fiir eine praventive Gestaltung der Arbeit

Leitfaden
Eigen-
sicherung auf
beigefligter
CD-ROM

LHilfen zur
Konfliktver-
meidung” auf
beigeflgter
CD-ROM

Dienstanweisung
,SchuBwaffen;
Dienstanweisung
,Diensthunde®;
Unterweisungshilfe
,Diensthunde”

auf beigeflgter
CD-ROM
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Leitfaden
Eigensicherung
auf beigeflgter

CD-ROM

LHilfen zur
Konfliktver-
meidung” auf
beigeflgter
CD-ROM

2.2.5 Veranstaltungsdienste
und Diskotheken

Bei Veranstaltungsdiensten kommt es aus
Sicht des Arbeitsschutzes haufig zu den
nachfolgend aufgefuhrten Problemen. Diese
Probleme sollten Sie bei der Arbeitsvorbereitung
und -organisation neben den oben aufgefuhrten
MaBnahmen in Kapitel 2.1 besonders beachten:

m Falsches Verhalten der Beschaftigten in
Problemféllen durch unzureichende Eig-
nung des Personals — MaBnahme: geeigne-
tes Personal auswahlen; Personal ausbil-
den und informieren; Beschaftigte mit
Sachkundenachweis einsetzen.

m Konfrontation beim Einlass, Taschenkon-
trollen und wéhrend der Veranstaltung, im
Umgang mit aggressiven, alkoholisierten
Personen, bei Zutrittsversuchen oder
Durchsetzung des Hausrechtes, bei der
Parkplatziberwachung - MaBnahmen:
SchutzmaBnahmen siehe Kapitel 2.3; dem
Kunden Vereinbarungen uUber Vorgehen
empfehlen; WeiterbildungsmaBnahmen (Trai-
ning im Umgang mit Konflikten, Eigensiche-
rung); Uberwachungseinrichtungen einset-
zen wie VideoUberwachung.

m Unzureichende Eignung und Kenntnisse
des Personals bei Gedréange und Panik —
MaBnahme: Beschaftigte Uber Verhalten bei
Gedréange und Panik informieren.

m Quetschstellen/mechanische Gefahrdun-
gen bei Turen/Toren; Fenstern, Absperrun-
gen/Umwehrungen oder AnstoBstellen -
MaBnahmen: Beschéftigte Uber Verhalten
bei Gedrange und Panik informieren; Infor-
mation des Kunden, wenn Flucht- und Ret-
tungswege zugestellt oder verschlossen
sind.

m Infektidses Material (Drogenbestecke und
anderes infiziertes Material) bei Einlasskon-
trollen — MaBnahmen: Information der
Beschéftigten, Dienstanweisung; Schutz-
handschuhe zur Verflgung stellen.

m Abstlrze von Rampen, Blihnen, Emporen,
in Gruben/Graben oder wegen Unkenntnis
der Ortlichkeiten — MaBnahme: Informatio-
nen Uber den Einsatz.

m Sturz- und Stolperunfélle in und auBerhalb
von Gebauden durch glatte, nasse FuB-
boden, unebenes Gelande, unzureichende
Beleuchtung, Winterbedingungen, ver-
schiedene Untergrinde, durch Stolper-
stellen und Rutschgefahren auf Verkehrs-
wegen und auf Treppen oder ungeeignetes
Schuhwerk — MaBnahmen: Informationen
Uber den Einsatz, geeignetes Schuhwerk
zur Verflgung stellen.

m Hunde (eigener Diensthund, Hunde von
Kollegen und Fremden) - MaBnahmen:
SchutzmaBnahmen beachten — siehe Kapi-
tel 2.4; Beschéftigte Uber die Einsatzbedin-
gungen informieren.

m Einatmen giftiger Dampfe/Gase und Ver-
brennungen bei Branden - MaBnahmen:
mit Kunden Gefahrdungen und Verhaltens-
weisen abstimmen, Mitarbeiter vor Ort bei
Tageslicht informieren, Dienstanweisung.

m Unfélle mit Fahrzeugen bei der Parkplatz-
Uberwachung und bei der Verkehrsrege-
lung — MaBnahme: Information Uber den
Einsatz.

Wach- und Sicherungsdienste — sicher und erfolgreich

Leitfaden fir eine préventive Gestaltung der Arbeit

Dienst-
anweisung
,Diensthunde*
auf beigeflgter
CD-ROM

Unterweisungs-
nachweis
,Fahrzeuge”
auf beigefligter
CD-ROM



2.2.6 Warenhausdetektive
und Shopguards

Bei Einsétzen von Warenhausdetektiven kommt
es aus Sicht des Arbeitsschutzes haufig zu den
nachfolgend aufgefuhrten Problemen. Diese
Probleme sollten Sie bei der Arbeitsvorberei-
tung und -organisation neben den oben auf-
gefihrten MaBnahmen in Kapitel 2.1 be-
sonders beachten:

Seminare AKD  ® Falsches Verhalten der Beschéftigten in
(Seminare fr— proplemfallen durch unzureichende Eig-
Kaufhaus- .
detekiive) nung des Personals — MaBnahme: geeigne-

der VBG tes Personal auswahlen; Personal ausbil-

den und informieren; Beschaftigte mit
Sachkundenachweis einsetzen.

m Konfrontation bei Ansprechen einer ver-

Leitfaden dachtigen Person, bei Taschenkontrollen

Warenhaus- ynd auf dem Weg zum Befragungszimmer,

df;;ﬂ}fgﬁ: bei Gesprachen im Befragungszimmer;

CD-ROM geschlechtsspezifische Problematik bei

Befragungen; bei aggressiven, alkoholisierten

Personen bei Zutrittsversuchen oder Durch-

JHifenzur— getzung des Hausrechtes — MaBnahmen:

m:zz::w;;f SchutzmaBnahmen siehe Kapitel 2.3; infor-

beigefiigter mieren Uber Eigensicherung; moglichst

CD-ROM mindestens zwei Detektive einsetzen,
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davon moglichst eine Frau; bei Weg zum
Befragungszimmer seitlich versetzt hinter
dem Verdéachtigen gehen; sichergestellte Wa-
re nicht in Griffweite des Verdachtigen abstel-
len lassen; dem Kunden empfehlen, Uberwa-
chungseinrichtungen (auch im Befragungs-
zimmer) einzusetzen wie VideolUberwachung
— und sei es nur zur Abschreckung); Weiter-
bildungsmaBnahmen.

Unklare Aufgabenstellung — MaBnahme:
Abstimmung der Auftrdge und Aufgaben
mit dem Kunden.

Infektidses Material (Drogenbestecke und
anderes infiziertes Material) — MaBnahmen:
Information der Beschéftigten, Schutzhand-
schuhe zur Verfigung stellen; Dienstan-
weisung.

Sturz- und Stolperunfalle in Gebauden auf
Rolltreppen und Verkehrswegen bei Verfol-
gungen, durch glatte FuBbdden, nasse FuB3-
bdden oder ungeeignetes Schuhwerk -
MaBnahmen: Informationen Uber den Ein-
satz; geeignetes Schuhwerk zur Verfligung
stellen.

Sturz- und Stolperunfalle auBerhalb von
Geb&uden bei Verfolgung auf unebenem
Gelande, unzureichender Beleuchtung,
Winterbedingungen, verschiedenen Unter-
grinden, durch Stolperstellen und Rutsch-
gefahren auf Verkehrswegen und auf
Treppen oder ungeeignetes Schuhwerk —
MaBnahmen: Informationen Uber den Ein-
satz, geeignetes Schuhwerk zur Verfligung
stellen.

Belastung durch langes Stehen — Mal3nah-
men: Pausenregelungen, Stehhilfen zur Ver-
flgung stellen.

Wach- und Sicherungsdienste - sicher und erfolgreich

Leitfaden fiir eine praventive Gestaltung der Arbeit
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Leitfaden
Eigensicherung
auf beigeflgter

CD-ROM

JHilfen zur
Konfliktver-
meidung” auf
beigeflgter
CD-ROM

2.2.7 Asylbewerberheime,
Justizvollzugsanstalten
und Kliniken

Bei Einsatzen in Asylbewerberheimen, Justiz-
vollzugsanstalten und Kliniken kommt es aus
Sicht des Arbeitsschutzes haufig zu den
nachfolgend aufgefuhrten Problemen. Diese
Probleme sollten Sie bei der Arbeitsvorberei-
tung und -organisation neben den oben auf-
gefihrten MaBnahmen in Kapitel 2.1 be-
sonders beachten:

Falsches Verhalten der Beschéftigten in
Problemféllen durch unzureichende Eig-
nung des Personals — MaBnahme: geeig-
netes Personal auswéhlen; Personal ausbil-
den und informieren; Beschéaftigte mit
Sachkundenachweis einsetzen.
Konfrontation beim Umgang mit kranken,
infizierten, geistig verwirrten, alkoholisier-
ten, aggressiven Personen, bei Konflikten
zwischen unterschiedlichen Nationalitaten,
bei aggressiven, alkoholisierten Personen
bei Zutrittsversuchen oder Durchsetzung
des Hausrechtes — MaBnahmen: Schutz-
maBnahmen siehe Kapitel 2.3; Vereinbarun-
gen Uber Vorgehen; Weiterbildungsmal-
nahmen (Training im Umgang mit
Konflikten, Eigensicherung).

m Unklare Aufgabenstellung - MaBnahme:

Abstimmung der Auftrdge und Aufgaben
mit dem Kunden.

Infektidses Material bei Infektionskrankhei-
ten, Drogenbesteck — MaBnahmen: Infor-
mation der Beschaftigten, Schutzhandschuhe
zur Verflgung stellen; Dienstanweisung; zu
empfehlen sind Schutzimpfungen.

Sturz- und Stolperunfélle in Gebauden
durch glatte FuBbdden, nasse FuBbdden oder
ungeeignetes Schuhwerk — MaBnahmen:
Informationen Uber den Einsatz, geeignetes
Schuhwerk zur Verfigung stellen.

Sturz- und Stolperunfalle auBerhalb von
Gebauden durch unebenes Gelande, unzu-
reichende Beleuchtung, Winterbedingun-
gen, verschiedene Untergrinde, durch
Stolperstellen und Rutschgefahren auf Ver-
kehrswegen und auf Treppen oder ungeeig-
netes Schuhwerk — MaBnahmen: Informa-
tionen Uber den Einsatz, geeignetes
Schuhwerk zur Verfligung stellen.
Quetschstellen/mechanische Geféhrdun-
gen durch Turen/Tore; Fenster und Anstof3-
stellen — MaBnahmen: Information der
Beschaftigten Uber sicheres Verhalten;
Information des Kunden, wenn Verkehrs-
wege zugestellt sind.

Schusswaffen — MaBnahmen: Schutzmal-
nahmen beachten — siehe Kapitel 2.5.
Hunde (eigener Diensthund, Hunde von
Kollegen und Fremden) - MaBnahmen:
SchutzmaBnahmen beachten — siehe Kapi-
tel 2.4, Beschéftigte Uber die Einsatzbedin-
gungen informieren.

Einatmen giftiger Dampfe/Gase und Ver-
brennungen bei Branden — MaBnahmen: mit
Kunden Gefahrdungen und Verhaltenswei-
sen abstimmen, Mitarbeiter vor Ort bei
Tageslicht informieren; Dienstanweisung.

Wach- und Sicherungsdienste - sicher und erfolgreich
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Dienst-
anweisung
»SchuBwaffen®;
Dienst-
anweisung
,Diensthunde*
auf beigeflgter
CD-ROM



Leitfaden
Eigensicherung
auf beigefugter

CD-ROM

LHilfen zur
Konfliktver-
meidung” auf
beigeflgter
CD-ROM

2.2.8 Offentlicher Nah-, Fern- und
Flugverkehr, Zugbegleitung,
Fahrkartenkontrolle und
City-Streife

Bei Einsatzen im &ffentlichen Nah-, Fern- und
Flugverkehr, in der Zugbegleitung, Fahrkarten-
kontrolle und City-Streife kommt es aus Sicht
des Arbeitsschutzes haufig zu den nachfolgend
aufgeflhrten Problemen. Diese Probleme sollten
Sie bei der Arbeitsvorbereitung und -organisation
neben den oben aufgefiihrten MaBnahmen in
Kapitel 2.1 besonders beachten:

m Falsches Verhalten der Beschaftigten in
Problemfallen durch unzureichende Eig-
nung des Personals — MaBnahme: geeigne-
tes Personal auswéhlen; Personal ausbil-
den und informieren; Beschaftigte mit
Sachkundenachweis einsetzen.

m Konfrontation bei Kontrollen und wahrend
der Streifengange, beim Umgang mit alko-
holisierten, aggressiven Personen, bei Kon-
flikten zwischen rivalisierenden Gruppen;
bei Kontakt mit Rauschgiftstichtigen und
Obdachlosen, bei Zutrittsversuchen oder
Durchsetzung des Hausrechtes — Mal3nah-
men: SchutzmaBnahmen siehe Kapitel 2.2,
Einsatze durch mindestens zwei Personen;
Vereinbarungen Uber Vorgehen; Weiterbil-

VBG WY

dungsmaBnahmen (Training im Umgang mit
Konflikten, Eigensicherung).

m Unzureichende Eignung des Personals bei
Gedrange und Panik bei Bombendrohung -
MaBnahmen: Information der Beschaftigten
Uber Verhalten bei Bombendrohungen,
Gedrange und Panik; Weiterbildungsmal-
nahmen.

m Unklare Aufgabenstellung — MaBnahme:
Abstimmung der Auftrdge und Aufgaben
mit dem Kunden.

B Infektidses Material durch Infektionskrankhei-
ten, Korperflissigkeiten, Drogenbestecke
und anderes infiziertes Material — MaBnah-
men: Information der Beschaftigten, Schutz-
handschuhe zur Verfigung stellen; Dienstan-
weisung; zu empfehlen: Schutzimpfungen.

m Sturz- und Stolperunfalle in Gebauden auf
Rolltreppen, durch glatte, nasse FuBbdden
oder ungeeignetes Schuhwerk — MaBnahmen:
Informationen Uber den Einsatz, geeignetes
Schuhwerk zur Verflgung stellen.

m Sturz- und Stolperunfalle auBerhalb von
Geb&uden durch unebenes Geldnde, unzu-
reichende Beleuchtung, Winterbedingun-
gen, verschiedene Untergrinde, durch
Stolperstellen und Rutschgefahren auf Ver-
kehrswegen und auf Treppen oder ungeeig-
netes Schuhwerk — MaBnahmen: Informa-
tionen Uber den Einsatz, geeignetes
Schuhwerk.

m Quetschstellen/mechanische Gefahrdungen
durch Turen/Tore; Fenster; Absperrungen/
Umwehrungen, AnstoBstellen — MaBnahmen:
Information der Beschaftigten Uber sicheres
Verhalten; Information des Kunden, wenn
Verkehrswege zugestellt sind.

m Hunde (eigener Diensthund, Hunde von
Kollegen und Fremden) — MaBnahmen:
SchutzmaBnahmen beachten — siehe Kapi-
tel 2.4, Beschaftigte Uber die Einsatzbedin-
gungen informieren.

m Einatmen giftiger Dampfe/Gase und Ver-
brennungen bei Branden — MaBnahmen: mit
Kunden Gefahrdungen und Verhaltenswei-
sen abstimmen, Mitarbeiter vor Ort bei Ta-
geslicht informieren; Dienstanweisung.

m Unfalle mit Fahrzeugen bei der Uberwa-
chungstatigkeit — MaBnahme: Information
Uber den Einsatz.

Wach- und Sicherungsdienste - sicher und erfolgreich
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Dienst-
anweisung
,Diensthunde”
auf beigeflgter
CD-ROM

Unterweisungs-
nachweis
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LHilfen zur
Konfliktver-
meidung” auf
beigeflgter
CD-ROM

2.2.9 Personenschutz

Beim Personenschutz kommt es aus Sicht des
Arbeitsschutzes haufig zu den nachfolgend auf-
gefUhrten Problemen. Diese Probleme sollten Sie
bei der Arbeitsvorbereitung und -organisation
neben den oben aufgefihrten MaBnahmen in
Kapitel 2.1 besonders beachten:

m Falsches Verhalten der Beschaftigten in
Problemféllen durch unzureichende Eig-
nung des Personals — MaBnahme: geeigne-
tes Personal auswahlen; Personal ausbil-
den und informieren; Beschaftigte mit
Sachkundenachweis einsetzen.

m Konfrontation beim Angriff auf die zu schut-
zende Person — MaBnahmen: SchutzmaB-
nahmen siehe Kapitel 2.2; Vereinbarungen
Uber Vorgehen; WeiterbildungsmaBnahmen
(Training im Umgang mit Konflikten, Eigen-
sicherung).

m Unzureichende Eignung des Personals bei
Gedrange und Panik — MaBnahme: Informa-
tion der Beschaftigten Uber Verhalten bei
Gedrange und Panik.

m Quetschstellen/mechanische Gefahrdun-
gen durch Absperrungen/Umwehrungen
oder AnstoBstellen — MaBnahmen: Informa-
tion der Beschéaftigten Uber Verhalten bei

Gedrange und Panik; Information des Kun-
den, wenn Verkehrswege zugestellt sind.
Schuss- und Stichverletzungen - MaB-
nahme: durchstichsichere und/oder durch-
schusshemmende Schutzwesten zur Verfu-
gung stellen.

Geiselnahme — MaBnahme: Grundlegende
Information der Beschaftigten Uber das
richtige Verhalten bei Geiselnahmen; spe-
zielle WeiterbildungsmaBnahmen nutzen.
Gefahrdung durch Schusswaffeneinsatz —
MaBnahmen: SchutzmaBnahmen beachten
— siehe Kapitel 2.5.

Uberfélle auf Fahrzeuge - MaBnahmen:
Information der Beschaftigten Uber richtige
Reaktionen und Verhaltensweisen; spezi-
elles Fahrsicherheitstraining.

Unfélle mit Fahrzeugen durch Stress und
Zeitdruck — MaBnahmen: Anweisung, dass
auch beim Einsatz die StVO gilt und keine
polizeilichen Sonderregelungen; Anschnall-
pflicht, Fahrsicherheitstraining.

Abstlrze von Rampen, Emporen, in Gru-
ben/Gréaben, unbekanntes Gelande — MaB-
nahme: Informationen Uber den Einsatz.
Sturz- und Stolperunfélle in Gebduden durch
glatte FuBbodden, nasse FuBbdden oder
ungeeignetes Schuhwerk - MaBnahmen:
Informationen Uber den Einsatz, geeignetes
Schuhwerk zur Verflgung stellen.

Sturz- und Stolperunfélle auBerhalb von
Gebauden durch unebenes Geldnde, unzu-
reichende Beleuchtung, Winterbedingun-
gen, verschiedene Untergrunde, durch
Stolperstellen und Rutschgefahren auf Ver-
kehrswegen und auf Treppen oder ungeeig-
netes Schuhwerk — MaBnahmen: Informa-
tionen Uber den Einsatz, geeignetes
Schuhwerk zur Verflgung stellen.
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2.2.10 Gleisbereich

Bei den Sicherungstatigkeiten im Bereich von
Gleisen kommt es aus Sicht des Arbeitsschut-
zes haufig zu den nachfolgend aufgefiihrten Pro-
blemen. Diese Probleme sollten Sie bei der
Arbeitsvorbereitung und -organisation neben
den oben aufgefUhrten MaBnahmen in Kapitel
2.1 besonders beachten:

m Fehlende Kenntnisse und ungeeignete Mitar-
beiter — MaBnahme: nur ausgebildete und
zugelassene Mitarbeiter einsetzen, die durch
Prifung ihre Eignung nachgewiesen haben.

m Zu wenig Einsatzkrafte — MaBnahme: An-
zahl der Einsatzkréfte entsprechend der
von der Bahn vorgegebenen Anzahl.

m Unvorhersehbare Ereignisse und Witte-
rungsbedingungen mit zum Beispiel
schlechten Sichtverhaltnissen — MaBnah-
men: Information der Beschaftigten Uber
sicheres Verhalten; Vorgaben der Bahn ein-
halten; eventuell zusatzlichen Sicherungs-
posten einsetzen; Uber Kriterien informie-
ren, wann Arbeiten einzustellen sind (mit
Kunden absprechen).

m Witterungsbedingungen (Nésse, Kélte, Hitze)
— MaBnahme: Wetterschutzkleidung zur
Verfugung stellen.
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m Fehlende Warnkleidung - MaBnahme:
Warnkleidung zur Verflgung stellen.

m ErmUdung und Konzentrationsmangel
durch Monotonie und Eintonigkeit der
Arbeit — MaBnahme: Pausen einplanen;
organisieren und vorgeben, wie Tatigkeiten
und Aufgaben gewechselt werden kdnnen.

m Larm durch Rottenwarnanlagen, Typhon, Zige
oder durch Baustelleneinrichtungen — MaB3-
nahmen: Gehoérschutz zur Verfligung stellen;
Vorsorgeuntersuchung (nach G 20 Larm).

m Sturz- und Stolperunfalle durch unebenes
Gelande, unzureichende Beleuchtung, Win-
terbedingungen, verschiedene Untergrin-
de, Verkehrswege (Schotterwege) oder
ungeeignetes Schuhwerk — MaBnahmen:
Informationen Uber den Einsatz; geeignetes
Schuhwerk zur Verfligung stellen.

m Abstirze von Rampen, Abhangen, Bricken,
in Gruben/Grében, unbekanntes Gelande —
MaBnahme: Uberprifen, ob ausreichende
Absturzsicherungen vorhanden sind (gege-
benenfalls mit Kunden abklaren); Information
der Beschaftigten Uber sicheres Verhalten.

m Erfasst und getroffen werden von vorbeifah-
renden Zugen oder durch Erdbaumaschi-
nen und Fahrzeuge — MaBnahmen: Informa-
tion der Beschéftigten Uber sicheres
Verhalten; Sicherheitsabstéande einhalten.

m Steinschlag — MaBnahmen: Information der
Beschaftigten Uber sicheres Verhalten;
Sicherheitsabstande einhalten.

m Funkenflug bei SchweiBarbeiten — MaBnah-
men: Information der Beschéftigten Uber
sicheres Verhalten; Sicherheitsabstande
einhalten.
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2.2.11 Kurierdienst

Beim Kurierdienst kommt es aus Sicht des
Arbeitsschutzes haufig zu den nachfolgend auf-
gefuhrten Problemen. Diese Probleme sollten
Sie bei der Arbeitsvorbereitung und -orga-
nisation neben den oben aufgefihrten MaB-
nahmen in Kapitel 2.1 besonders beachten:

B Zeitdruck durch Arbeitsablauf, dadurch ent-
steht Stress (Dienstwegeunfélle) — MaBnahmen:
Pausenregelungen, nicht zu lange Fahrzeiten.

m Unfalle mit Fahrzeugen durch Zeitdruck;
durch schlechte Ablaufplanung (L&nge der
Wege), durch eine unglnstige Abfolge der
Anfahrstellen oder zu viele Anfahrstellen fur
die Schicht durch nicht berUtcksichtigte
Probleme auf den Wegen wie Umwege und
Staus — MaBnahmen: ausreichend Zeit ein-
planen; aktuelle Stérungen wie Baustellen
und Umleitungen bei Einsatzplanungen
berucksichtigen; mdglichst gunstige Ab-
folge der Anfahrstellen; Navigationssystem;
moglichst Unfalldaten- oder Fahrtenschrei-
ber einbauen, auch um unverantwortlichen
Umgang der Mitarbeiter mit den Fahrzeu-
gen zu verhindern; Anschnallpflicht, Fahr-
sicherheitstraining anbieten.

m Nicht eingeplante Zeitbelastung durch Un-
kenntnis der Ortlichkeiten (oft keine Kennt-
nis Uber die Auftrage und Anlieferbedingun-
gen beim Kunden im Detail) — MaBnahme:
Information Uber An- und Ablieferbedingun-
gen einholen und an Kurier weitergeben.

m Verkehrsunfalle durch Ubermiidung — MaB-
nahmen: Pausenregelung, Arbeitszeitpla-
nung (Uberstunden).

m Sturz- und Stolperunfalle in Geb&uden durch
glatte FuBbodden, nasse FuBbdden oder
ungeeignetes Schuhwerk - MaBnahmen:
Informationen Uber den Einsatz, geeignetes
Schuhwerk zur Verflgung stellen.

m Sturz- und Stolperunfélle auBerhalb von
Gebauden durch unebenes Geldnde, unzu-
reichende Beleuchtung, Winterbedingungen,
verschiedene Untergrinde, durch Stolper-
stellen und Rutschgefahren auf Verkehrs-
wegen und auf Treppen oder ungeeignetes
Schuhwerk — MaBnahmen: Informationen
Uber den Einsatz, geeignetes Schuhwerk
zur Verfugung stellen.

m Zu schweres Heben und Tragen - MaB-
nahme: Tragehilfen — zum Beispiel Trage-
gurte, Sackkarren, Transportwagen — zur
Verfuigung stellen.

m Abstlrze von Rampen, Emporen, in Gru-
ben/Graben oder auf unbekanntem Gelande
— MaBnahme: Information der Beschéftigten
Uber sicheres Verhalten.

m Quetschstellen/mechanische Gefahrdun-
gen durch Autotiren; Turen/Tore oder An-
stoBstellen — MaBnahmen: Information der
Beschaftigten Uber sicheres Verhalten;
Information des Kunden, wenn Verkehrs-
wege zugestellt sind.

m Geld- und Werttransporte - MaBnahme:
Kuriere durfen keine Geld- und Werttran-
sporte vornehmen, weil fUr diese Trans-
porte wegen des hohen Uberfallrisikos
umfassende SicherungsmaBnahmen erfor-
derlich sind.
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2.3, Konfrontationen professionell bewaltigen

Die meisten Unfalle und Verletzungen bei Wach-
und Sicherungsarbeiten entstehen durch Kon-
frontationen. Professionelle Wach- und Siche-
rungsarbeiten erfordern Kompetenzen der Kon-
fliktbewaltigung und der Deeskalation. Diese
Kompetenzen kdnnen nur trainiert werden. Aus
diesem Grund empfiehlt es sich, im Unternehmen
regelmaBig ein Training im Umgang mit Konflikten
durchzufiihren und problematische Situationen
aus dem Arbeitsalltag auszuwerten — am besten
unter fachlicher Anleitung durch einen Trainer.

Die folgenden Hinweise kénnen nur einige ober-
flachliche Hilfen sein und ersetzen keine syste-
matische Ausbildung. Jeder Konflikt mit einer
Person bei einer Wach- und Sicherungsarbeit
flhrt zu einer Stresssituation. Die Fahigkeit, mit
dieser Stresssituation umzugehen, macht den
guten Mitarbeiter eines Wach- und Sicherungs-
dienstes aus. Ziel eines jeden Einsatzes kann
zunachst einmal nur die Deeskalation sein. Fol-
gende Grundfertigkeiten sind Voraussetzungen
fur eine erfolgreiche Deeskalation:
m Persdnliche Stressstabilitat wie Ausgeglichen-
heit, Einsichtsfahigkeit oder Belastbarkeit
m Fahigkeit, sich auch in Stresssituationen selbst
positiv beeinflussen zu kénnen und andere in
diesem Sinne rhetorisch steuern zu kénnen
m Beherrschen von Deeskalationskonzepten,
wie das richtige Ansprechen aggressiver Per-
sonen, das richtige Verhalten und die richtigen
Bewegungen.
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Alle drei Kompetenzen lassen sich trainieren

und Uben. Hier einige Tipps dazu:

m Jeder Konflikt folgt fast immer gleichen
Ablaufen. Wer diese Ablaufe kennt, kann
sie besser beeinflussen. Informieren Sie lhre
Mitarbeiter Uber diese Ablaufe (Abbildung 3).

m Die Mitarbeiter sollten wissen, wie Situatio-
nen durch falsche Wortwahl eskalieren kon-
nen. Ziel eines Gespraches ist es, die Situa-
tion professionell zu I6sen und nicht den
anderen zu entmundigen, ihn unhoflich zu
behandeln oder ihn gar zu bedrohen. All
das fuhrt zur Konfrontation, die vermieden
werden soll. Informieren Sie Ihre Mitarbeiter
Uber die rhetorischen TodsUnden in Ge-
sprachen.

m Den Mitarbeitern verdeutlichen, dass eine
hohe eigene Frustrationsschwelle bezie-
hungsweise Aggressionstoleranz Voraus-
setzung fUr jede deeskalierende Einfluss-
nahme ist. Daflr ist die Stressstabilitat
auszubilden, um das eigene Denken zu
beeinflussen und situativ mehr ertragen zu
kénnen. Um die Stressstabilitat zu trainie-
ren, gibt es viele Konzepte (wie zum Bei-
spiel das Dicke-Fell-Konzept).

m Die Mitarbeiter motivieren, ihr Stressniveau
bewusst positiv zu beeinflussen. Dazu kann
man auf bewdahrte MaBnahmen zurlick-
greifen (siehe Hilfen auf CD-ROM).
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,Stufen der [ Stufen der Eskalation }
Eskalation®
auf bei-
) M Stufe der Gewalt
geflgter Lo X
Konfliktsituation entscheidet Handeln,
CD-ROM nicht mehr die Ausgangssituation.
B Stufe der Radikalisierung '
Konsequenzen mit Bedrohung werden ange- Sta}t .
kiindigt, ,Wenn Sie nicht, dann ..., Beleidigungen zuléssiger
,»Sie sind ein ...“, ,,Sie haben keine Ahnung ...“. Zwang
M Stufe der Legitimierung ’
Handeln wird Pflicht: ,Ich muss ...“ ,,Das darf nicht Statt . )
wahr sein“ (Empérung), ,Der hat selbst Schuld, wenn.* Konflikt-Rhetorik
einzusetzen
M Stufe der Personalisierung ’
Konfliktaspekte werden personalisiert (,,Ich will Statt__ ) . )
[nicht] .../ ,,Der soll ...“). Gesichtsverlust VerhaltnismaBigkeits-
,Das kann ich nicht zulassen*. aspekte zu beachten
M Stufe der Emotionalisierung ’
Konfii . Statt
onfliktspannung durch Vorurteile, Intoleranz, . 9
Frustration, Aggression Konfliktversachlichung
Statt gekonnter Stressbeeinflussung
Abbildung 3 nach: Hucker, F. Rhetorische Deeskalation, Stuttgart, Minchen 1997, S. 37 f.
2.4 Sicher und qualifiziert mit Diensthunden umgehen
Infobl e . . . .
Umggnogbrit; UnsachgemaBer Einsatz von Diensthunden im  2.4.1 Umgang mit Hunden

Diensthunden®
und Infoblatt
,Verhalten in
Bundeswehr-

objekten”
auf beigeflgter
CD-ROM

Wach- und Sicherungsdienst fuhrt immer wieder
zu Gefahrdungen von HundeflUhrern und ande-
ren Personen. Sicherer Umgang mit Dienst-
hunden bedeutet neben den in Kapitel 2.1
beschriebenen organisatorischen MaBnahmen
unter anderem:

m Nur ausgebildete Diensthunde einsetzen
(zum Beispiel Gebrauchshundeprifung ent-
sprechend der Schutzhundprifung A,
Diensthundeprtfung der  Bundeswehr,
Bundesgrenzschutz oder Polizei).

,Regeln fur

den Hundekauf*
auf beigefugter
CD-ROM

>
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m Die Eignung der Diensthunde ist bei Bedarf,
mindestens jedoch jahrlich zu Uberprifen.

m Ein Diensthund darf taglich insgesamt nicht
mehr als zehn Stunden belastet werden; die
Dauer eines einzelnen Einsatzes darf nicht
mehr als zwei Stunden betragen. Zwischen
zwei Einséatzen ist eine Pause von zwei Stun-
den einzuhalten (nach Fuatterungen Pause
von mindestens vier Stunden).

m Der Schutzdienst wird mindestens einmal pro
Woche gelbt.

m Ungeprtfte Hunde durfen nur eingesetzt wer-
den, wenn sie nicht bosartig sind, sich ihrem
FUhrer eindeutig unterordnen und wenn sie nicht
flr Schutzaufgaben, sondern nur fir Wahrneh-
mungs- und Meldeaufgaben eingesetzt werden.

2.5

—1
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2.4.2 Haltung von Hunden

m FUr die sachgerechte Hundehaltung sind
Zwinger vorzusehen, deren Einfriedung die
Hunde nicht Uberwinden und durchbeiBen
kénnen und deren Futterungs- und Tranke-
einrichtungen von auBen betatigt und
gefullt werden kénnen.

m Die Zwinger muUssen mit dem Verbotszei-
chen ,Zutritt fur Unbefugte verboten®
gekennzeichnet sein.

m Die Beschaftigten sind Uber das sachge-
rechte Verhalten im Bereich der Hundehal-
tung informiert.

Sicherer Einsatz von Schusswaffen

Ein unsachgemaBer Umgang mit Schusswaffen
fuhrt immer wieder zu erheblichen Gefahrdungen
der Mitarbeiter und unbeteiligter Dritter. Aus die-
sem Grund sind neben den in Kapitel 2.1 be-
schriebenen organisatorischen MaBnahmen unter
anderem folgende Hinweise beim Umgang mit
Schusswaffen zu beachten:

m Keine Schreck-, Reizstoff- und Signalschuss-
waffen sowie schusswaffendhnlichen Gegen-
stdnde verwenden; sie vermitteln ein trlgeri-
sches Sicherheitsgefihl und flhren bei
Konfrontationen mit Schusswaffen tragenden
Tatern zu einer extremen Gefahrdung ohne
ausreichende Selbstverteidigungsmdglichkeit.

m Nur Schusswaffen einsetzen, die amtlich geprift
sind und ein in Deutschland anerkanntes Be-
schusszeichen tragen.

m Geeignete Trageeinrichtungen fur Schusswaffen
und Munition zur Verflgung stellen.

® Munition und Schusswaffen im Unternehmen
getrennt und gegen unbefugten Zugriff gesi-
chert aufbewahren (siehe auch § 36 Waffenge-
setz). Schusswaffen nur in entladenem Zustand
unter Verschluss lagern. Von diesen Anforderun-
gen kann dann abgewichen werden, wenn in
Objektbereichen die Sicherheit durch beson-
dere Regelungen hergestellt ist, zum Beispiel bei
der Bundeswehr, der Deutschen Bundesbank
oder in Kernkraftwerken.
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d Arbeitshilfen Wach-
und Sicherungsdienst (AWS)

Hier finden Sie die Arbeitshilfe ,Arbeiten im
Wach- und Sicherungsdienst verbessern — Beur-
teilung der Arbeitsbedingungen” (Gefahrdungs-
beurteilung nach dem Arbeitsschutzgesetz). Mit
dieser Arbeitshilfe kénnen Sie Gefahrdungen und
Schwachstellen beim Wach- und Sicherungs-
dienst feststellen.

Auf der beiliegenden CD-ROM finden Sie die
JArbeitshilfen Wach- und Sicherungsdienste”
(AWS), die es Ihnen erleichtern, die Ablaufe im Un-
ternehmen wirkungsvoll praventiv zu gestalten.

Die Arbeitshilfen sind als Beispiele und Muster ge-
dacht und sollten von Ihnen moglichst weiter auf
die spezifischen Bedingungen in lhrem Unter-

nehmen zugeschnitten und erganzt werden.
Sie kénnen die Dokumente auch ausdrucken
und fur lhren Bedarf bearbeiten. In jedem Fall
sollten Sie notwendige konkrete Angaben
erganzen, wie beispielsweise Einsatzbereiche,
Notrufnummern oder Namen von Verantwort-
lichen. Mit den Arbeitshilfen Wach- und Si-
cherungsdienste kénnen Sie auch lhrer Do-
kumentationspflicht nachkommen, die Sie
nach dem Arbeitsschutzgesetz haben (zum
Beispiel Gefahrdungsbeurteilungen oder Un-
terweisungen).

Eine Ubersicht der Arbeitshilfen auf der beige-
flgten CD-ROM finden Sie auf den Seiten 38
und 39.
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Arbeitshilfen auf der beigefiigten CD-ROM - Ubersicht

Hier folgt eine Ubersicht Uber alle Arbeitshilfen, die Sie auf der beigefligten CD-ROM
finden. Sie kénnen die Arbeitshilfen interaktiv direkt am Bildschirm ausfillen und ab-
speichern. Oder Sie nutzen die Vorlagen im word-Format; in diesem Format kénnen Sie
die Arbeitshilfen weiter bearbeiten und in Inren Workflow integrieren.

Organisation allgemein

Ubertragung von Unternehmerpflichten

Planungshilfe Arbeitsmittel-Prifung

Regeln beim Hundekauf

Brandschutz-Aushang

Erste-Hilfe-Aushang

Notfall-Aushang

Verbandbuch

Unfallanzeige

Berufskrankheiten-Anzeige

Beurteilung der Arbeitsbedingungen

Arbeitshilfe ,,Arbeiten im Wach- und Sicherungsdienst verbessern — Beurteilung der
Arbeitsbedingungen® (Gefahrdungsbeurteilung nach dem Arbeitsschutzgesetz)

Dienstanweisungen

Allgemeine Dienstanweisung

Dienstanweisung Einsatzbereich

Dienstanweisung Diensthunde

Dienstanweisung Schusswaffen

Hilfen zur Konfliktvermeidung

Dickes-Fell-Konzept (Hilfen zur Konfliktbewaltigung)

Stufen der Eskalation

Tipps: Stressniveau positiv beeinflussen

Todstinden in Konfliktgesprachen
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Fortsetzung Arbeitshilfen auf der beigefiigten CD-ROM - Ubersicht

Unterweisungshilfe und Betriebsanweisungen

Unterweisungsnachweis Wach- und Sicherungsarbeiten

Unterweisungsnachweis Einsatz von Schusswaffen

Unterweisungsnachweis Einsatz von Diensthunden

Unterweisung Umgang mit Fahrzeugen

Unterweisungsnachweis Brandschutz

Betriebsanweisung ,,Elektrische Anlagen und Leitungen*

Betriebsanweisung ,,Reinigungs- und Pflegearbeiten - allgemein“

Infoblatter fir Mitarbeiter

Infoblatt Wach- und Sicherungsarbeiten

Infoblatt Einsatz von Schusswaffen

Infoblatt Einsatz von Diensthunden

Infoblatt Umgang mit Fahrzeugen

Infoblatt Brandschutz

Infoblatt Verhalten in Bundeswehr-Objekten

Infoblatt Die Kérpersprache des Hundes

Merkblatt Umgang mit Diensthunden

Weitere Praxishilfen

Checkliste SchieBubungen

Fahrzeugcheck
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Arbeiten im Wach- und Sicherungsdienst verbessern

Beurteilung der Arbeitsbedingungen

Dienst-
leistung

Arbeit Angebot/ Information/ Einsatz- Einsatz- Spezielle
roeits- Organisation Vertrage Kommunikation planung Kommunikation Téatigkeiten

aufgabe
(5 (6

Notfalle Kunden-
e zufriedenheit

Firma:

Verantwortlicher:

Objekt/Tatigkeit:

Bearbeiter:

Bearbeitungszustand:

Datum:

Die Arbeitshilfe ,,Beurteilung der Arbeitsbedingungen im Wach- und Sicherungsdienst” versetzt Sie in die Lage, mdgliche Gefahrdungen und
Beeintrachtigungen friihzeitig zu erkennen und entsprechende VerbesserungsmaBnahmen sowie Wirkungskontrollen einzuleiten. Nach dem
Arbeitsschutzgesetz und diversen anderen Verordnungen sind Sie zu einer Gefahrdungsbeurteilung verpflichtet. Das vorliegende Muster ent-
spricht der im Arbeitsschutzgesetz und anderen Vorschriften geforderten Gefahrdungsbeurteilung. Die Gefahrdungsbeurteilung ist zu doku-
mentieren. Flr Blroarbeiten hat die VBG spezielle Gefahrdungsbeurteilungen erarbeitet, die auf der beiliegenden CD-ROM enthalten sind.
Fir Uberwachungs- und Sicherungseinsétze mit vergleichbaren Arbeitsbedingungen ist nur eine Gefahrdungsbeurteilung durchzufiihren. Fiir
Uberwachungs- und Sicherungseinsatz mit unterschiedlichen Bedingungen ist jeweils eine eigene Gefahrdungsbeurteilung durchzuftihren.

>
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@ Organisation

Ziel

Die Arbeit wird so organisiert, dass Mangel in der Organisation nicht zu unnétigen
psychischen und korperlichen Belastungen fUhren, die die Arbeitsproduktivitat und
Arbeitszufriedenheit beeintrachtigen.

Bewihrte MaBnahmen und Anforderungen Handlungs- || Aktivitaten bei
bedarf Handlungsbedarf
Ja Nein || durch bis

Die Verantwortlichkeiten inklusive der Aufgalben zum Arbeitsschutz
(Pflichtentibertragung) sind festgelegt. O ]

Die Entscheidungs- und Weisungsbefugnisse der Einsatzleiter
und der Mitarbeiter sind eindeutig festgelegt und allen Beteiligten ] [
bekannt.

In den Arbeitsanweisungen ist die Verpflichtung zum sicheren und
gesunden Arbeiten enthalten. O ]

Es werden nur personlich zuverlassige Mitarbeiter eingesetzt, die das
18. Lebensjahr vollendet haben. Es wird eine Personaldatei mit den Ol [
Fahigkeiten und Kompetenzen der Mitarbeiter geflhrt, um sie den
Anforderungen der verschiedenen Einsatzbereiche entsprechend ein-
setzen zu kénnen und die Mitarbeiter nicht zu Uberfordern (zum Bei-
spiel korperliche und geistige Eignung, bisherige Téatigkeiten, Erfah-
rungen, Einweisungen, Ausildung).

Die Beschaftigten sind angewiesen und informiert, dass sie wahrend
der Arbeitszeit nicht unter dem Einfluss von Alkohol oder anderen ] [
Drogen stehen dirfen (zum Beispiel Dienstanweisung, Unterwei-
sungshilfen nutzen).

Die Mitarbeiter, die mit Schusswaffen ausgerustet sind, weisen ihre
SchieBfertigkeit regelmé&Big nach (mindestens viermal jahrlich, Zeit- ] ]
abstand drei Monate).

Die Mitarbeiter, die mit Schusswaffen ausgeristet sind, weisen ihre
Sachkunde regelméaBig nach (mindestens einmal jahrlich). ] ]

Die HundefUhrer weisen ihre Fahigkeit zum Flhren von
Diensthunden jahrlich nach (zum Beispiel HundefUhrerprifung). ] ]

Es werden nur technisch einwandfreie Arbeitsmittel (zum Beispiel
Kommunikationsmittel, Handleuchten, Waffen) angeschafft. ] ]

Die Fristen fur die Prifung der Arbeitsmittel sind
festgelegt. l [

Wach- und Sicherungsdienste - sicher und erfolgreich
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o Organisation

Bewshrte MaBnahmen und Anforderungen Handlungs- || Aktivitaten bei
bedarf Handlungsbedarf
Ja Nein || durch bis

Es ist festgelegt, welche befahigten Personen die Arbeitsmittel prifen.
] ]

Die Prufergebnisse werden dokumentiert.

Die eventuellen Beschaftigungsbeschrankungen werden beachtet
(zum Beispiel fir werdende und stillende Mdtter, Jugendiiche, flr ] ]
Behinderte usw.).

Die erforderliche sicherheitstechnische und betriebsarztliche Betreuung
ist sichergestellt. (Bei Fragen durch Verwaltungs-Berufsgenossenschaft || [ [
beraten lassen.)

Es ist festgestellt, welche Mitarbeiter besonderen Gefahrdungen aus-
gesetzt sind und deswegen arbeitsmedizinisch untersucht werden O ]
mUssen (Betriebsarzt einbeziehen).

Es ist festgelegt, welche Beschaftigten von einem erméachtigten Arzt (in
der Regel Betriebsarzt) untersucht werden miissen (zum Beispiel nach || [] [
BG-Grundsatz G 20 Larm, G 25 Fahr-, Steuer- und Uberwachungs-
tatigkeiten, G 26 Atemschutzgeréate, G 37 Vorsorgeuntersuchung

Bildschirm-Arbeitsplatze, G 42 Téatigkeiten mit Infektionsgefahrdung).

Es ist sichergestellt, dass die erforderlichen Impfungen durchgeflhrt
werden (zum Beispiel Hepatitis, Tetanus). Cl [

In Betrieben mit durchschnittlich mehr als 20 Beschaftigten:

Es ist sichergestellt, dass der Arbeitsschutzausschuss regelmaBig
zusammentrifft. ] [

Sicherheitsbeauftragte/SiKo (Sicherheitskontrolleur) sind bestellt und
wurden von der Verwaltungs-Berufsgenossenschaft ausgebildet. L] L]

Beratungsbedarf/weitere MaBnahmen:

Wirkungskontrolle durch: am: Erledigt:
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© Angebot und Vertrage

Ziel
Eine qualitativ hochwertige und sichere Wach- und Sicherungsdienstleistung lasst
sich nur umsetzen, wenn schon im Angebot und in den Vertradgen die maglichen
Gefahrdungen aus dem Objekt analysiert und die entsprechenden MaBnahmen ein-
geplant werden.

Bewihrte MaBnahmen und Anforderungen Handlungs- || Aktivitaten bei
bedarf Handlungsbedarf
Ja Nein || durch bis

Es ist sichergestellt, dass im Angebot/in der Arbeitsvorbereitung die
moglichen Gefahrdungen aus dem zu bewachenden Objekt bezie- O ]
hungsweise aus der Sicherungstatigkeit analysiert werden und ge-
gebenenfalls SchutzmaBnahmen mit dem Kunden besprochen
werden. (Dazu auch die VBG-Gefahrdungsbeurteilungen fur spezielle
Tatigkeiten nutzen — siehe unten.)

Es ist sichergestellt, dass in den Angeboten/Vertragen die Arbeitsauf-
gaben und der Aufwand der Tatigkeiten mit dem Kunden jeweils genau | | [] ]
abgestimmt und schriftlich festgehalten werden, um Missverstandnisse
zu vermeiden. Dies beinhaltet auch zusatzliche Tatigkeiten, die Uber
reine Wach- und Sicherungstatigkeiten hinausgehen (zum Beispiel
GrUnpflege, Schneerdaumung).

Gegebenenfalls vom Auftraggeber verlangen, dass vermeidbare Gefah-
ren beseitigt oder Gefahrstellen abgesichert werden (auch der Kunde O O
ist nach dem berufsgenossenschaftlichen und staatlichen Regelwerk
verpflichtet, sichere Arbeitsplatze zu gestalten und MaBnahmen zur
Notfallvorsorge zu treffen).

Es ist sichergestellt, dass in den Vertragen mit dem Kunden genau fest-
gelegt wird, welche Gefahrdungen bei den Wach- und Sicherungstétig- || [ ]
keiten auftreten kénnen und welche SchutzmaBnahmen und Verhal-
tenshinweise einzuhalten und zu berlcksichtigen sind.

Es ist sichergestellt, dass bei besonderen Anlassen wie Anderungen
eines bestehenden Auftrages, Veranderungen der drtlichen Gegeben-| | [] ]
heiten, Unfallen, Uberfallen, Storfallen sowie bei entsprechenden
Hinweisen von Mitarbeitern die Gefdhrdungen erneut analysiert und
beurteilt werden.

Beratungsbedarf/weitere MaBnahmen:

Wirkungskontrolle durch: am: || Erledigt:
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© Information und Kommunikation

Ziel

Information und Kommunikation sollen Stérungen, unndtige Beanspruchungen, Fehler
und Unfalle ausschlieBen. Die Beschéftigten bendtigen Information Uber die Arbeitsauf-
gaben, die Gefahrdungen bei der Arbeit und die rechtlichen Bestimmungen zur Arbeit.

Bewahrte MaBnahmen und Anforderungen Handlungs- || Aktivitaten bei
bedarf Handlungsbedarf
Ja Nein || durch bis

Die Beschaftigten werden regelmaBig Uber die Gefahrdungen
und die notwendigen Verhaltensweisen sowie Uber den sicheren O ]
und fachgerechten Einsatz der Arbeitsmittel unterwiesen
(allgemeine und spezielle Dienstanweisungen, betriebliche
Arbeitsanweisungen verwenden).

Neue Mitarbeiter werden besonders eingewiesen, betreut und Uber
sicheres und gesundes Arbeiten unterwiesen. O O

Die durchgefuhrten Unterweisungen werden dokumentiert.
Unterweisungshilfen verwenden. ] ]

Den Mitarbeitern sind die allgemeinen und speziellen Dienst-
anweisungen und Bedienungsanleitungen jederzeit zuganglich. ] [

Es ist allen Einsatzleitern, Mitarbeitern und Teams bekannt, welche
Arbeitsaufgaben sie bewaltigen miissen und welche Entscheidungs- || [J ]
und Weisungsbefugnisse sie besitzen.

Es wird eine Objektmappe mit Angaben zum Objekt/Auftrag
geflihrt, in der alle wesentlichen Informationen zum Objekt und ] ]
zur Arbeitsaufgabe zusammengefasst sind (zum Beispiel
Dienstanweisungen, Notfall-Rufnummern, Alarmplan, Anschrift
der zustandigen Bezirksverwaltung der VBG).

Die Einsatzleiter und Mitarbeiter erhalten alle Informationen zur
Bearbeitung der Arbeitsaufgabe bzw. diese sind ihnen zugénglich. || [ [

Es ist sichergestellt, dass die Einsatzleiter und Mitarbeiter tber
Anderungen der Einsatzbedingungen beim Kunden rechtzeitig L] L]
informiert werden.

Es ist sichergestellt, dass die Mitarbeiter ihre Vorgesetzten/
Einsatzleiter und die Kollegen Uber Schwachstellen, Stérungen O O
im Arbeitsablauf oder Gefahrdungen informieren — Wachbuch
fUhren (Dienst- oder Arbeitsanweisung verwenden).

Wach- und Sicherungsdienste - sicher und erfolgreich
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e Information und Kommunikation

Bewshrte MaBnahmen und Anforderungen Handlungs- || Aktivitaten bei
bedarf Handlungsbedarf
Ja Nein || durch bis

Es ist sichergestellt, dass und wie die Kunden Uber Schwachstellen,
Stérungen im Arbeitsablauf oder Gefahrdungen informiert werden. || LI [

Es ist sichergestellt, dass die Mitarbeiter Verbesserungsvorschlage
Uber den Arbeitseinsatz und den Ablauf der Arbeiten machen ] ]
koénnen, und es ist vereinbart, wie mit diesen Vorschlagen umge-
gangen wird.

Es ist sichergestellt, dass die Erfahrungen der Mitarbeiter bei der
Planung und Beschaffung von Arbeitsmitteln und bei der Anschaf- || [ ]
fung von Hunden berutcksichtigt werden.

Es ist festgelegt und vereinbart, wie mit den Vorschlagen und
Erfahrungen der Mitarbeiter umgegangen wird. Ol [

Das berufsgenossenschattliche und staatliche Regelwerk sowie aus-
hangspflichtige Gesetze (zum Beispiel Arbeitszeit-, Mutterschutz-, O O
Jugendarbeitsschutzgesetz) sind ausgelegt, oder es ist angegeben,
wo sie zu finden sind (zum Beispiel im Intranet, auf CD-ROM).

Die Ersthelfer sind namentlich bekannt gegeben (VBG-Aushang fir
Notfalle nutzen, auf beigefligter CD-ROM). O O

Es ist sichergestellt, dass erforderliche Aus- und Weiterbildungen
geplant und durchgefuhrt werden (VBG-Seminarangebote nutzen). || [ ]

Beratungsbedarf/weitere MaBnahmen:

Wirkungskontrolle durch: am: || Erledigt:
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O Einsatzplanung

I
1)
T |||||'
1

Y

Ziel
Fehler bei der Einsatzplanung diirfen nicht zu Uberforderungen der Mitarbeiter oder

zum Einsatz ungeeigneter Arbeitsmittel mit unndtigen Risiken und Geféhrdungen fir
Mitarbeiter und Dritte fUhren.

Bewahrte MaBnahmen und Anforderungen Handlungs- || Aktivitaten bei
bedarf Handlungsbedarf
Ja Nein || durch bis

Bei der Personaleinsatzplanung werden die Mitarbeiter entsprechend
ihrer Kompetenzen und ihrer Leistungsfahigkeit eingesetzt. (Dies wird ] ]
auch bei Springern und Aushilfen berlcksichtigt.)

Es ist sichergestellt, dass fur eventuelle Personalausfélle entsprechen-
des Ersatzpersonal erreichbar und verfligbar ist. Ol [

FUr Werkschutzaufgaben in Kernkraftwerken, Sicherungsdienste im
offentlichen Bereich, Alarmverfolgung, Personenschutz und Siche- O ]
rungsdienst im Bereich von Gleisen werden nur Mitarbeiter mit
spezieller Ausbildung und Befahigung eingesetzt.

Bei Wach- und Sicherungsarbeiten mit besonderem Konfrontations-
potenzial werden nur hierflir besonders ausgebildete Mitarbeiter einge- || (1 O
setzt (zum Beispiel Konfrontations- und Konfliktvermeidungstraining,
rechtliche Grundlagen, Zusammenarbeit mit Sicherheitsbehdrden).

Bei Wach- und Sicherungsarbeiten mit besonderem Konfrontationspo-
tenzial werden mindestens zwei Mitarbeiter eingesetzt (zum Beispiel Cl [
im offentlichen Nah-, Fern- und Flugverkehr, City-Streifen, Warenhaus-
detektiven, Doormen, Diskotheken, im Bereich der Justiz, Asylbe-
werberheimen).

Fur Einzelarbeitsplatze in der Nacht werden nur hierfir geeignete
Mitarbeiter eingesetzt (zum Beispiel gesundheitliche, geistige und O ]
personliche Voraussetzungen beachten).

Bei der Einsatzplanung werden die Anforderungen des Arbeitszeit-
gesetzes in Bezug auf Arbeitszeit und Pausenregelungen eingehalten. || [J [

Es ist den Mitarbeitern untersagt, wahrend der Arbeit Schreck-, Reiz-
stoff- und Signalschusswaffen sowie schusswaffendhnliche Gegen- L] L]
stdnde zu verwenden.

FUr jeden Einsatz wird eine spezielle objektspezifische Dienstanwei-
sung erstellt. ] [

Die Mitarbeiter werden anhand der objektspezifischen Dienstanwei-
sung Uber das sichere und fachgerechte Verhalten beim speziellen ] ]
Einsatz unterwiesen.
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o Einsatzplanung

Bewéhrte MaBnahmen und Anforderungen Handlungs- || Aktivitaten bei
bedarf Handlungsbedarf
Ja Nein || durch bis

Die Dienstanweisungen sind jederzeit vor Ort zugénglich (zum
Beispiel Objektmappe). ] [

Die AusrUstungen, Hilfsmittel und Einrichtungen sind in einwandfreiem
Zustand und stehen in ausreichender Anzahl zur Verfligung. ] ]

Es ist festgelegt, welche Personlichen Schutzausriistungen fUr die
jeweiligen Einséatze erforderlich sind. O O

Den Beschéftigten wird bei entsprechenden Bedingungen geeignetes
Schuhwerk zur Verfligung gestellt (zum Beispiel bei Baustellenbewa- ] ]
chung oder in unwegsamem Geléande Schutzschuhe, die widerstands-
fahig gegen mechanische Belastungen sind und rutschhemmende
Profilsohlen haben).

Den Beschéftigten werden bei entsprechenden Bedingungen geeignete
Schutzhandschuhe gegen Infektionen oder Stichverletzungen zur O ]
Verflgung gestellt (zum Beispiel fir Kliniken, City-Streifen, S-/U-Bahn-
Bewachung, Asylbewerberheime).

Den Beschéftigten wird bei entsprechenden Bedingungen Witterungs-
Kleidung zur Verfligung gestellt (zum Beispiel gegen Kélte, Nasse, Hitze). || [ [

Es ist sichergestellt, dass die Beschéaftigten die zur Verflgung gestellte
Personliche Schutzausriistung (zum Beispiel Schutzschuhe, Hand- | O
schuhe, Witterungskleidung, Warnkleidung) benutzen.

Die Beschaftigten haben bei Dunkelheit leistungsfahige Handleuchten
mit ausreichender Reichweite zur Verfligung sowie Ersatzlampen O O
und -batterien bzw. -akkus, die jeweils erreichbar in der Nahe sind.

Es ist fUr jeden Einsatzort festgelegt, wo die Mitarbeiter Pausen machen.

Ul [
Es ist fur jeden Einsatzort festgelegt, wo die Mitarbeiter sich reinigen
konnen (Waschgelegenheiten). O [
Es ist fur jeden Einsatzort festgelegt, welche Toiletten von den Mitar-
beitern benutzt werden kénnen. l [
Beratungsbedarf/weitere MaBnahmen:
Wirkungskontrolle durch: am: || Erledigt:
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© Einsatzkommunikation

Ziel

des Einsatzes kommit.

Die Informations- und Kommunikationswege zwischen Einsatzleitern und Mitarbeitern
sind festgelegt, damit es nicht zu Missverstandnissen oder zu Gefahrdungen wahrend

Bewahrte MaBnahmen und Anforderungen Handlungs- || Aktivitaten bei
bedarf Handlungsbedarf
Ja Nein || durch bis

FUr jeden Einsatz sind die Informations- und Kommunikationswege

zwischen Einsatzleitern und Mitarbeitern festgelegt. ] [

Es ist fUr jeden Einsatz festgelegt, wie und wann Meldungen in Abhan-

gigkeit von dem jeweiligen Ereignis zu erfolgen haben (zum Beispiel O ]

Telefon bzw. Funk, Eintragung in das Wachbuch, sonstige schriftliche

Meldungen, mundliche Meldungen, Mitteilung an Abldser).

Es ist fUr jeden Einsatz festgelegt, welche Ereignisse welchen bevoll-

mé&chtigten Personen (Vorgesetzte und Kunden) zu melden sind. O O

Es ist fUr jeden Einsatz festgelegt, welche Ereignisse der Polizei, der

Feuerwehr oder den Rettungsdiensten zu melden sind. L] L]

Es ist fUr jeden Einsatz festgelegt, welche Personaltberwachung zum

Schutz der Mitarbeiter notwendig ist und wie sie erfolgt (zum Beispiel ] [

Kontrollen durch Aufsichtspersonal, Sprechfunkverbindungen, Telefon-

anrufe, automatisch und willensunabhéngig arbeitende Signalgeber).

Beratungsbedarf/weitere MaBnahmen:

Wirkungskontrolle durch: am: Erledigt:
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@ Spezielle Tatigkeiten

6.1 Notruf- und Serviceleitstellen (NSL)

6.2  Werk- und Objektschutz

6.3  Revierdienst (mehrere Objekte)

6.4  Alarmverfolgung

6.5  Kernkraftwerke und militarische Objekte

6.6  Veranstaltungsdienste

6.7  Diskotheken

6.8  Warenhausdetektive und Shopguards

6.9  Asylbewerberheime, Justizvollzugsanstalten (JVA) und Kliniken
6.10 Offentlicher Nah-, Fern- und Flugverkehr, Zugbegleitung, Fahrkartenkontrolle und City-Streife
6.11 Personenschutz

6.12 Gleisbereich

6.13 Kurierdienst

6.14 Schusswaffen

6.15 Diensthunde

6.16 Fahrzeuge

e Spezielle Tatigkeiten

6.1 Notruf- und Serviceleitstellen

Ziel

Notruf- und Serviceleitstellen (NSL) sind so ausgeristet, dass die Beschaftigten
nicht durch Uberfalle gefahrdet werden kénnen.

Bewihrte MaBnahmen und Anforderungen Handlungs- || Aktivitaten bei
bedarf Handlungsbedarf
Ja Nein || durch bis

Es werden nur geeignete Mitarbeiter eingesetzt (Sachkundenach-
weis fUr Interventionskréfte). O O

Es ist Uberprift, ob es fiir die NSL eine Uberfallgefahr gibt (weil
beispielsweise Uberfall- oder Einbruchmeldeanlagen aufgeschaltet | |
sind).

Die Fenster der NSL, die ohne Hilfsmittel von auBen erreichbar sind,
besitzen Sicherungen gegen Einblick von auBen, sie sind feststehend || [ O
und ihre Verglasung ist durchschuss- und durchbruchhemmend
(mind. Widerstandsklassen BR3-S nach DIN EN 1063 und P7B
nach DIN EN 356).

Sonstige Fenster besitzen Sicherungen gegen Einblick von
auBen, kénnen nur gekippt werden und ihre Verglasung entspricht || CJ Ol
der Widerstandsklasse P4A auf Durchwurfhemmung nach
DIN EN 356.

Wach- und Sicherungsdienste - sicher und erfolgreich
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e Spezielle Tatigkeiten - 6.1 Notruf- und Serviceleitstellen

Bewihrte MaBnahmen und Anforderungen Handlungs- || Aktivitaten bei
bedarf Handlungsbedarf
Ja Nein || durch bis

Rahmen und Beschlage der Fenster sowie die umgebenden

Gebaudeteile entsprechen mindestens dem Widerstandswert Cl [

der Verglasung.

AuBentlren

e entsprechen mindestens der Widerstandsklasse FB3-S nach DIN O O

EN 1522 bzw. der Widerstandsklasse BR3-S nach DIN EN 1063,
e sind selbstschlieBend ausgefiinrt, O O
e sind von auBen nur mit Schilissel oder entsprechenden Elementen || [ O
zu &ffnen,

e gewdhren einen Durchblick von innen nach auBen, ] [

e verhindern einen Einblick von auBen, O ]

e Schidsser und Beschlage entsprechen der Widerstandsklasse der Tur. || [ ]

Bereiche von Zugéngen sind ausreichend beleuchtet.
O [

Eine Uberfallmeldeanlage (nach Regeln der Technik) ist installiert, mit

der der Alarm an eine Stelle Ubertragen wird, die unabhangig vom ] [

Uberfallgeschehen MaBnahmen einleiten kann.

Es ist festgelegt, in welchen Fristen die Uberfallmeldeanlage und die

Sicherheitseinrichtungen der NSL zu priifen sind (mindestens jahrlich, || [J O

bei Mangeln sofort).

Es ist festgelegt, welche beféhigte Person die Uberfallmeldeanlage

und die Sicherheitseinrichtungen der NSL pruift. O O

Beratungsbedarf/weitere MaBnahmen:

Wirkungskontrolle durch: am: Erledigt:
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@ sreziclle Tatigkeiten
6.2 Werk- und Objektschutz

Ziel

Beim Werk- und Objektschutz sind Gefahrdungen aus dem Objekt (zum Beispiel
Sturzgefahren, Abstirze, Chemikalien, infektidses Material), Gefahrdungen durch
Konfrontationen und durch Diensthunde (siehe 6.15) durch eine praventive Arbeits-

gestaltung maglichst auszuschlieBen.
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Bewéhrte MaBnahmen und Anforderungen

Handlungs-
bedarf

Aktivitaten bei

Handlungsbedarf

Ja Nein

durch

bis

Es werden fur die jeweiligen Aufgaben nur korperlich und geistig
geeignete Mitarbeiter flr die Wach- und Sicherungstatigkeiten
eingesetzt (zum Beispiel ausgebildet, eingewiesen).

t U

Beschaftigte, die bei Nacht eingesetzt werden, werden auch bei
Tageslicht unterwiesen.

Die Beschaftigten werden im Objekt Uber Sturz- und Stolperstellen
sowie Absturzstellen unterwiesen (zum Beispiel glatte, nasse FuB3-
bdden, unebenes Gelande, nicht ausreichende Beleuchtung, Trep-
pen, Rampen, Emporen, Gruben/Graben).

Die Beschaftigten werden im Objekt Gber Quetschstellen unterwiesen
(zum Beispiel Turen/Tore; Fenster, Anstossstellen).

Die Beschaftigten werden Uber spezielle Gefahrdungen beispielsweise
durch Chemikalien, brennbare Fliissigkeiten, Explosivstoffe im Uber-
wachungsobjekt sowie Uber die notwendigen SchutzmaBnahmen
unterwiesen (zum Beispiel in Werksanlagen, Lagern).

Die Beschaftigten werden Uber spezielle Gefahrdungen durch
infektidses Material im Uberwachungsobijekt sowie tber die
notwendigen SchutzmaBnahmen unterwiesen (zum Beispiel in
Laboratorien, Krankenhausern).

Es ist sichergestellt, dass die Beschéftigten der Einsatzleitung mel-
den, wenn Verkehrswege oder Kontrollstellen zugestellt sind oder
wenn sie Mangel aufweisen.

Die Beschaftigten werden Uber das Verhalten bei mdglichen Kon-
frontationen sowie Uber die Mdglichkeiten der Eigensicherung unter-
wiesen (zum Beispiel bei Einbriichen, durch aggressive Personen).
Arbeitshilfen der VBG auf beigefugter CD-ROM nutzen.

Die Mitarbeiter werden Uber ihre Rechte bei der Durchsetzung
des Hausrechtes unterwiesen.

Wach- und Sicherungsdienste - sicher und erfolgreich

Leitfaden fiir eine praventive Gestaltung der Arbeit
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e Spezielle Tatigkeiten - 6.2 Werk- und Objektschutz

Bewéhrte MaBnahmen und Anforderungen

Handlungs-
bedarf

Aktivitaten bei

Handlungsbedarf

Ja Nein

durch

bis

Es ist festgelegt, wie Konflikte in Arbeitsgruppen zwischen den
Beschéftigten angesprochen und geldst werden (zum Beispiel
Melden von Konflikten, Umbesetzung der Gruppe, Vereinbarungen,
Abmahnungen).

| 0

Die Beschaftigten werden Uber das Verhalten auf Verkehrswegen
sowie Uber den Umgang mit Fahrzeugen/Fahrradern im Werksge-
l&ande unterwiesen.

Es ist mit den Beschéftigten vereinbart, welche MaBnahmen sie
selbst gegen Ermtdung und Konzentrationsmangel durch die
Monotonie und Eintdnigkeit der Arbeitsaufgabe einleiten kdnnen.

Flr Zusatzarbeiten (zum Beispiel Bedienen von Maschinen und Anla-
gen, Elektroarbeiten, kleine Bauarbeiten, Gartenarbeiten) sind mit dem
Kunden die moglichen Gefahrdungen und Verhaltensweisen abgestimmit
und die Mitarbeiter sind vor Ort Uber die Verhaltensweisen eingewiesen.

Beratungsbedarf/weitere MaBnahmen:

Wirkungskontrolle durch: am:

Erledigt:

Wach- und Sicherungsdienste - sicher und erfolgreich

Leitfaden fir eine praventive Gestaltung der Arbeit




vBG ¥ | 53

@ svezielle Tatigkeiten
6.3 Revierdienst (mehrere Objekte)

Ziel

Gefahrdungen aus den Objekten (zum Beispiel Sturzgefahren, Abstirze, Chemikalien,
infektidses Material), durch Konfrontationen, durch den Umgang mit Fahrzeugen
sowie Gefahrdungen durch Diensthunde sind durch eine préaventive Arbeits-
gestaltung mdéglichst auszuschlieBen.

Bewéhrte MaBnahmen und Anforderungen Handlungs- || Aktivitaten bei
bedarf Handlungsbedarf
Ja Nein || durch bis

Die Alarmverfolgung ist vom Revierdienst organisatorisch getrennt
(unterschiedliche Personen). ] [

Die Arbeitsaufgaben und -ablaufe sind mit dem Kunden gemeinsam
genau festgelegt. O ]

Die Beschaftigten sind Uber die mit dem Kunden vereinbarten Arbeits-
aufgaben und -ablaufe informiert. ] ]

Die Beschaftigten werden Uber alle Gefahrdungen und Verhaltenshin-
weise des Objektbetreibers unterwiesen (zum Beispiel Fluchtwege). O O

Die Abfolge der zu Uberwachenden Objekte ist so geplant, dass eine
optimale Wegfiihrung mit méglichst kurzen Wegen vorgegeben ist. Ol [

Die Abfolge der zu Uberwachenden Objekte ist so geplant, dass
ausreichend Zeit mit entsprechenden Zeitfenstern fUr eventuelle O O
kleinere Storungen fur die Bewaltigung der Wege vorgesehen ist.

Es ist sichergestellt, dass aktuelle Stérungen auf den Wegen zwischen
den Objekten (zum Beispiel Baustellen, Umleitungen) von den ] [
Beschaftigten gemeldet werden.

Es ist sichergestellt, dass aktuelle Stérungen auf den Wegen
zwischen den Objekten (zum Beispiel Baustellen, Umleitungen) in O O
der Zeitplanung bertcksichtigt werden.

Die Beschaftigten werden in den Objekten auch bei Tageslicht Uber
die Arbeitsaufgaben und die Arbeitsabléufe unterwiesen. ] ]

Die Beschaftigten werden in den Objekten auch Uber Sturz- und
Stolperstellen sowie Absturzstellen unterwiesen (zum Beispiel Bau- ] ]
stellen in Objekten, nicht ausreichende Beleuchtung, Treppen aus
Metall, Rampen, Emporen, Gruben/Grében).

Die Beschaftigten werden in den Objekten auch Uber Quetsch-
stellen unterwiesen (zum Beispiel TUren/Tore; Fenster, Anstossstellen || [ O
im Materiallager).

Wach- und Sicherungsdienste - sicher und erfolgreich

Leitfaden fiir eine praventive Gestaltung der Arbeit
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Bewihrte MaBnahmen und Anforderungen Handlungs- || Aktivitaten bei
bedarf Handlungsbedarf
Ja Nein || durch bis

Die Beschaftigten werden Uber die speziellen Gefahrdungen,
beispielsweise durch Chemikalien im Uberwachungsobjekt, sowie Cl [
Uber die notwendigen SchutzmaBnahmen unterwiesen (zum Beispiel
in Werksanlagen, Lagern).

Die Beschaftigten werden Uber die speziellen Gefahrdungen durch
infektidses Material im Uberwachungsobjekt sowie tber die O ]
notwendigen SchutzmaBnahmen unterwiesen (zum Beispiel in
Laboratorien, Krankenhausern).

Die Beschaftigten werden Uber die speziellen Gefahrdungen in
Bereichen mit Explosionsgefahr (zum Beispiel Lacklager, Tank- ] [
stellen) im Uberwachungsobjekt sowie iber die notwendigen
SchutzmaBnahmen unterwiesen (zum Beispiel ex-geschutzte
Ausristung, Rauchverbot).

Es ist sichergestellt, dass die Beschaftigten der Einsatzleitung mel-
den, wenn Verkehrswege oder Kontrollstellen zugestellt sind oder Ol [
wenn sie Mangel aufweisen.

Die Beschaftigten werden Uber das Verhalten bei Konfrontationen
sowie Uber die Moglichkeiten der Eigensicherung unterwiesen (zum O ]
Beispiel bei Einbriichen, aggressiven Personen).
Arbeitshilfen der VBG nutzen.

Die Mitarbeiter werden Uber ihre Rechte bei der Durchsetzung des
Hausrechtes unterwiesen. O O

Die Beschaftigten werden Uber den sicheren Umgang mit Fahr-
zeugen unterwiesen (zum Beispiel Einhaltung der StVO/StVZO0, L] L]
Anschnallpflicht, Fahrzeugcheck, Meldung von Mangeln).

Flr Zusatzarbeiten (zum Beispiel Bedienen von Maschinen) sind mit
dem Kunden die mdglichen Geféhrdungen und Verhaltensweisen l [
abgestimmt, und die Mitarbeiter sind vor Ort tber die Aufgaben
und Verhaltensweisen unterwiesen.

Beratungsbedarf/weitere MaBnahmen:

Wirkungskontrolle durch: am: Erledigt:

Wach- und Sicherungsdienste - sicher und erfolgreich

Leitfaden fir eine praventive Gestaltung der Arbeit
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6.4 Alarmverfolgung

Ziel

Bei der Alarmverfolgung sind Gefahrdungen durch Konfrontationen, Fahrzeuge,
Gefahrdungen aus den Objekten oder durch Hunde durch eine praventive Arbeits-

gestaltung maglichst auszuschlieBen.

Bewéhrte MaBnahmen und Anforderungen

Handlungs-
bedarf

Aktivitaten bei

Handlungsbedarf

Ja Nein

durch

bis

Es ist mit dem Kunden abgestimmt, wie die Alarmverfolgung erfolgt.

t U

In der Notruf- und Serviceleitstelle (NSL) sind alle Informationen Uber
die Uberwachungsobjekte zugénglich (zum Beispiel Art der mit dem
Kunden abgestimmten Alarmverfolgung, Objektplane, Schitssel).

Es ist festgelegt, dass der Alarmeinsatz grundséatzlich durch min-
destens zwei Personen erfolgt (eventuelle Ausnahmen sind schriftlich
begrindet und dokumentiert).

Die Beschaftigten werden Uber die Mdglichkeiten und Ablaufe der
Alarmeinsatze genau unterwiesen (zum Beispiel zuerst AuBenhautsi-
cherung; wenn dort nichts Auffalliges wie Einbruchspuren zu beob-
achten ist, Zutritt ins Objekt).

Die Mitarbeiter sind angewiesen, die Polizei oder die Einsatzzentrale
rechtzeitig hinzuzuziehen, im Zweifelsfall nicht das Objekt zu betreten
und keine Konfrontationen einzugehen, da die Eigensicherung immer
im Vordergrund zu stehen hat.

Die Beschaftigten werden Uber den sicheren Umgang mit Fahrzeugen
unterwiesen (zum Beispiel Einhaltung der StVO/StVZO auch beim

Alarmeinsatz, Anschnallpflicht, Fahrzeugcheck, Meldung von Mangeln).

Die Beschaftigten werden Uber das Verhalten bei Konfrontationen
unterwiesen (zum Beispiel bei Einbrichen, aggressiven Personen).
Arbeitshilfen der VBG nutzen.

Die Mitarbeiter werden Uber ihre Rechte bei der Durchsetzung des
Hausrechtes unterwiesen.

Beratungsbedarf/weitere MaBnahmen:

Wirkungskontrolle durch: am:

Erledigt:

Wach- und Sicherungsdienste - sicher und erfolgreich

Leitfaden fiir eine praventive Gestaltung der Arbeit
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6.5 Kernkraftwerke und militarische Objekte

Ziel
Bei der Uberwachungstatigkeit in Kernkraftwerken und militarischen Objekten sind
Gefahrdungen durch Konfrontationen und aus dem Objekt (zum Beispiel Sturzge-
fahren, AbstUrze, radioaktives Material) sowie Gefahrdungen durch den Einsatz von
Schusswaffen (siehe 6.14) sowie durch Diensthunde (siehe 6.15) durch eine préa-
ventive Arbeitsgestaltung maéglichst auszuschlieBen.

Bewahrte MaBnahmen und Anforderungen Handlungs- || Aktivitaten bei
bedarf Handlungsbedarf
Ja Nein || durch bis

Die Beschaftigten werden Uber Gefahrdungen und Verhaltenshinweise
des Betreibers des Objektes unterwiesen (zum Beispiel radioaktive O O
Gefahrdungen, Arbeitsaufgabe und Arbeitsablaufe).

Beschaéftigte, die bei Nacht eingesetzt werden, werden auch bei Tages-
licht unterwiesen. O [

Die Beschaftigten werden im Objekt Uber Sturz- und Stolperstellen
sowie Absturzstellen unterwiesen (zum Beispiel unebenes Gelénde, | O
nicht ausreichende Beleuchtung, Treppen aus Metall, Rampen,
Emporen, Gruben/Grében).

Die Beschaftigten werden im Objekt Uber Quetschstellen unterwiesen
(zum Beispiel Ttren/Tore; Fenster, Anstossstellen). ] ]

Es ist sichergestellt, dass die Beschéftigten der Einsatzleitung melden,
wenn Verkehrswege oder Kontrolistellen zugestellt sind oder wenn sie || [ L]
Méangel aufweisen.

Die Beschaftigten werden Uber das Verhalten bei Konfrontationen
sowie Uber die Moglichkeiten der Eigensicherung unterwiesen ] ]
(zum Beispiel bei Einbriichen, aggressiven Personen).
Arbeitshilfen der VBG nutzen.

Die Mitarbeiter werden Uber ihre Rechte bei der Durchsetzung des
Hausrechtes und des Unmittelbaren Zwanggesetzes Bundeswehr O O
(UzWGBw) unterwiesen.

Es ist festgelegt, wie Konflikte in Arbeitsgruppen zwischen den Beschéf-
tigten angesprochen und gelost werden (zum Beispiel Melden von Kon- || [ [
flikten, Umbesetzung der Gruppe, Vereinbarungen, Abmahnungen).

Die Beschaftigten werden Uber das Verhalten auf Verkehrswegen im
Werksgelande sowie tUber den Umgang mit Fahrzeugen/Fahrradern Cl [
unterwiesen.

Es ist mit den Beschéftigten vereinbart, welche MaBnahmen sie selbst
gegen Ermiidung und Konzentrationsmange! durch die Monotonie und || [J ]
Eintdnigkeit der Arbeitsaufgabe einleiten kdnnen.

Beratungsbedarf/weitere MaBnahmen:

Wirkungskontrolle durch: am: Erledigt:

Wach- und Sicherungsdienste - sicher und erfolgreich >

Leitfaden fir eine praventive Gestaltung der Arbeit
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6.6 Veranstaltungsdienste

Ziel
Bei Veranstaltungsdiensten sind Geféahrdungen durch Konfrontationen, Gefahrdungen
aus dem Objekt (zum Beispiel Sturzgefahren, Abstlrze, infektioses Material) sowie
durch Hunde und Diensthunde (siehe 6.15) durch eine praventive Arbeitsgestaltung
moglichst auszuschlieBen.

Bewahrte MaBnahmen und Anforderungen Handlungs- || Aktivitaten bei
bedarf Handlungsbedarf
Ja Nein || durch bis

Es ist sichergestellt, dass bei jedem Veranstaltungseinsatz gentigend
Beschaftigte mit Sachkundenachweis eingesetzt sind. Die Anzahl der O ]
Beschaftigten mit Sachkundenachweis ist jeweils festgelegt.

Es ist sichergestellt, dass die Beschaftigten Uber alle Gefahrdungen
und Verhaltenshinweise des Veranstalters unterwiesen werden ] ]
(zum Beispiel Arbeitsaufgabe und Arbeitsabléaufe, Fluchtwege).

Es ist sichergestellt, dass die Beschaftigten Uber das Verhalten bei
Konfrontationen sowie Uber die Méglichkeiten der Eigensicherung O ]
unterwiesen werden (zum Beispiel aggressive/alkoholisierte Per-
sonen, Einlass- und Taschenkontrollen, Parkplatziiberwachung).
Arbeitshilfen der VBG nutzen

Die Mitarbeiter werden Uber ihre Rechte bei der Durchsetzung des
Hausrechtes unterwiesen. ] ]

Die Beschaftigten werden dartber unterwiesen, wie sie sich bei
Gedrange und Panik sowie bei Notfallen (zum Beispiel Brand, Erste O O
Hilfe verletzter Personen) zu verhalten haben.

Die Beschaftigten werden dartber unterwiesen, wie sie mit anderen
Institutionen zusammenarbeiten (zum Beispiel Erste-Hilfe-Organi- O O
sationen, Feuerwehr, Polizei).

Beschaftigte, die bei Nacht eingesetzt werden, werden auch bei
Tageslicht unterwiesen. O O

Die Beschaftigten werden Uber die speziellen Gefahrdungen durch
infektidses Material sowie Uber die notwendigen SchutzmaBnahmen O ]
unterwiesen (zum Beispiel Drogenbestecke, infiziertes Material bei
Einlasskontrollen).

Die Beschaftigten werden im Objekt Uber Sturz- und Stolperstellen
sowie Absturzstellen unterwiesen (zum Beispiel unebenes Gelénde, ] ]
nicht ausreichende Beleuchtung, Treppen aus Metall, Rampen,
Emporen, Gruben/Grében).

Die Beschaftigten werden im Objekt Uber Quetschstellen unter-
wiesen (zum Beispiel Absperrungen/Absperrgitter, Umwehrungen, O O
Turen/Tore; Fenster, Anstossstellen).

Es ist sichergestellt, dass die Beschaftigten der Einsatzleitung melden,
wenn Verkehrswege, insbesondere Flucht- und Rettungswege, oder | ]
Kontrollstellen zugestellt sind oder wenn sie Mangel aufweisen.

Wach- und Sicherungsdienste - sicher und erfolgreich >

Leitfaden fiir eine praventive Gestaltung der Arbeit
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e Spezielle Tatigkeiten - 6.6 Veranstaltungsdienste

Bewéhrte MaBnahmen und Anforderungen Handlungs- || Aktivitaten bei
bedarf Handlungsbedarf
Ja Nein || durch bis

Beim Einsatz mehrerer Sicherheitsunternehmen werden die Auf-

gabenbereiche und Arbeitsaufgaben genau abgestimmt und ] ]

festgelegt.

Die Beschaftigten werden beim Einsatz mehrerer Sicherheits-

unternehmen Uber die Arbeitsaufgaben der einzelnen Unternehmen || [ [

unterwiesen.

Beim Einsatz mehrerer Sicherheitsunternehmen bei einer Veranstal-

tung wird Uberpriift, ob ein Veranstaltungskoordinator benannt Ol [

werden muss.

Ist ein Veranstaltungskoordinator benannt: Die Weisungsbefugnisse

des Veranstaltungskoordinators sind festgelegt, und die Beschaftig- || [ L]

ten sind Uber die Weisungsbefugnisse informiert.

Beratungsbedarf/weitere MaBnahmen:

Wirkungskontrolle durch: am: Erledigt:

Wach- und Sicherungsdienste - sicher und erfolgreich

Leitfaden fir eine praventive Gestaltung der Arbeit
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6.7 Diskotheken

Ziel

Bei Einsétzen in Diskotheken sind Geféhrdungen durch Konfrontationen sowie Gefahr-
dungen aus dem Objekt (zum Beispiel Sturzgefahren, Abstlrze, infektidses Material)

durch eine praventive Arbeitsgestaltung maéglichst auszuschlieen.

Bewahrte MaBnahmen und Anforderungen

Handlungs-
bedarf

Aktivitaten bei

Handlungsbedarf

Ja Nein

durch

bis

Die Arbeitsaufgaben, Einsatzbereiche und Tatigkeiten sind mit dem
Kunden genau abgestimmt.

O 0

Bei jedem Diskothekeneinsatz sind genligend Beschéftigte mit Sach-
kundenachweis eingesetzt. Die Anzahl der Beschéftigten mit Sach-
kundenachweis ist jeweils festgelegt.

Bei Einlasskontrollen werden grundsétzlich mindestens zwei Perso-
nen eingesetzt (eventuelle Ausnahmen sind schriftlich begrindet und
dokumentiert).

Die Beschaftigten werden Uber Arbeitsaufgaben, Einsatzbereiche
und Tatigkeiten sowie alle damit verbundenen Gefahrdungen und
Verhaltenshinweise unterwiesen.

Die Beschaftigten werden Uber das Verhalten bei Konfrontationen
sowie Uber die Moglichkeiten der Eigensicherung unterwiesen
(zum Beispiel aggressive/alkoholisierte Personen, Einlass- und
Taschenkontrollen).

Arbeitshilfen der VBG nutzen.

Die Mitarbeiter werden Uber ihre Rechte bei der Durchsetzung des
Hausrechtes unterwiesen.

Die Beschaftigten werden darUber unterwiesen, wie sie sich bei
Gedrange und Panik sowie bei Notféllen (zum Beispiel Brand, Erste
Hilfe) zu verhalten haben.

Beschéftigte, die bei Nacht eingesetzt werden, werden auch bei
Tageslicht unterwiesen.

Die Beschaftigten werden Uber die speziellen Gefahrdungen durch
infektidses Material sowie Uber die notwendigen SchutzmaBnahmen
unterwiesen (zum Beispiel Drogenbestecke, infiziertes Material bei
Einlasskontrollen).

Die Beschaftigten werden im Objekt Uber Sturz- und Stolperstellen
sowie Absturzstellen unterwiesen (zum Beispiel glatte FuBbdden,
unebenes Gelande, nicht ausreichende Beleuchtung, Treppen aus
Metall, Rampen, Emporen, Gruben/Graben).

Wach- und Sicherungsdienste - sicher und erfolgreich

Leitfaden fiir eine praventive Gestaltung der Arbeit
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e Spezielle Tatigkeiten - 6.7 Diskotheken

Bewihrte MaBnahmen und Anforderungen Handlungs- || Aktivitaten bei
bedarf Handlungsbedarf
Ja Nein || durch bis

Die Beschaftigten werden im Objekt Uber Quetschstellen unter-

wiesen (zum Beispiel Turen/Tore; Fenster, Absperrungen/Um- Cl [

wehrungen, Anstossstellen).

Es ist sichergestellt, dass die Beschéftigten der Einsatzleitung/dem

Kunden melden, wenn Verkehrswege, insbesondere Flucht- und ] ]

Rettungswege, zugestellt sind oder wenn sie Mangel aufweisen.

Beratungsbedarf/weitere MaBnahmen:

Wirkungskontrolle durch: am: Erledigt:

Wach- und Sicherungsdienste - sicher und erfolgreich

Leitfaden fir eine praventive Gestaltung der Arbeit
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6.8 Warenhausdetektive und Shopguards

Ziel
Bei Warenhausdetektiven und Shopguards sind Geféhrdungen durch Konfrontationen

sowie Gefahrdungen aus dem Objekt (zum Beispiel Sturzgefahren, Abstirze, infektio-
ses Material) durch eine praventive Arbeitsgestaltung moglichst auszuschlieBen.

Bewéhrte MaBnahmen und Anforderungen Handlungs- || Aktivitaten bei
bedarf Handlungsbedarf
Ja Nein || durch bis

Es werden nur Beschéftigte mit Sachkundenachweis eingesetzt.
Ul [

Die Arbeitsaufgaben, Einsatzbereiche und Tatigkeiten sind mit dem
Kunden genau abgestimmt. L] L]

Mit dem Kunden ist abgesprochen, wie die Beschéftigten des Kunden
die Detektive unterstiitzen kdnnen (zum Beispiel als Unterstitzung bei || [ O
der Befragung, als Zeugen).

Die Beschaftigten werden Uber Arbeitsaufgaben, Einsatzbereiche und
Tatigkeiten sowie alle damit verbundenen Gefahrdungen und Verhal- ] ]
tenshinweise unterwiesen.

Es werden moglichst mindestens zwei Detektive eingesetzt
(davon maglichst eine Frau). O O

Die Beschaftigten werden Uber das Verhalten bei Konfrontationen
sowie Uber die Moglichkeiten der Eigensicherung unterwiesen (zum O O
Beispiel Ansprechen der verdachtigen Person, Taschenkontrolle, Be-
gleitung zum Befragungszimmer, Gesprach im Befragungszimmer,
Umgang mit aggressiven/alkoholisierten Personen).

Arbeitshilfen der VBG nutzen.

Die Beschaftigten werden Uber ihre Rechte bei der Durchsetzung
des Hausrechtes unterwiesen. ] [

Die Beschaftigten werden Uber die speziellen Gefahrdungen durch
infektitses Material sowie Uber die notwendigen SchutzmaBnahmen ] ]
unterwiesen (zum Beispiel Drogenbestecke, infiziertes Material).

Die Beschaftigten werden im Objekt Uber Sturz- und Stolperstellen
sowie Absturzstellen unterwiesen (zum Beispiel glatte FuBbdden, Roll- || ] O
treppen, nicht ausreichende Beleuchtung, Treppen aus Metall, Ram-
pen, Emporen).

Beratungsbedarf/weitere MaBnahmen:

Wirkungskontrolle durch: am: || Erledigt:

Wach- und Sicherungsdienste - sicher und erfolgreich

Leitfaden fiir eine praventive Gestaltung der Arbeit
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6.9 Asylbewerberheime,

Justizvollzugsanstalten (JVAs) und Kiiniken Z5 =~ IS =

Ziel
In Asylbewerberheimen, JVAs und Kliniken sind Gefahrdungen durch Konfrontationen,
Gefahrdungen aus dem Objekt (zum Beispiel Sturzgefahren, Abstlrze, infektidses

Material), durch Hunde und Diensthunde (siehe 6.15) sowie den Einsatz von Schuss-
waffen (siehe 6.14) durch eine praventive Arbeitsgestaltung moglichst auszuschlieen.

Bewihrte MaBnahmen und Anforderungen Handlungs- || Aktivitaten bei
bedarf Handlungsbedarf
Ja Nein || durch bis

In Asylbewerberheimen, JVAs und Kliniken sind gentgend Beschéaf-
tigte mit Sachkundenachweis eingesetzt. Die Anzahl der Beschaftig- || (] ]

ten mit Sachkundenachweis ist jeweils festgelegt.

Die Beschaftigten haben die vorgeschriebenen Impfungen fur Tatigkeiten

in Asylbewerberheimen erhalten (beim Gesundheitsamt informieren). ] ]

Die Arbeitsaufgaben, Einsatzbereiche und Tatigkeiten sind mit dem
Kunden genau abgestimmt. ] [

Die Beschaftigten werden Uber Arbeitsaufgaben, Einsatzbereiche
und Tatigkeiten sowie alle damit verbundenen Gefahrdungen und ] [

Verhaltenshinweise unterwiesen.

Die Beschaftigten werden Uber das Verhalten bei Konfrontationen
sowie Uber die Moglichkeiten der Eigensicherung unterwiesen (zum Ol [

Beispiel Umgang mit kranken, infizierten, geistig verwirrten, aggres-
siven/alkohoalisierten Personen, Konflikte zwischen unterschiedlichen
Nationalitaten in Asylbewerberheimen). Arbeitshilfen der VBG nutzen.

Die Beschaftigten werden Uber ihre Rechte bei der Durchsetzung
des Hausrechtes unterwiesen. ] ]

Beschéftigte, die bei Nacht eingesetzt werden, werden auch bei
Tageslicht unterwiesen. ] ]

Die Beschaftigten werden Uber die speziellen Gefahrdungen durch

infektidses Material sowie Uber die notwendigen SchutzmaBnahmen || O O
unterwiesen (zum Beispiel Infektionskrankheiten, Drogenbestecke,
infiziertes Material).

Die Beschaftigten werden im Objekt Uber Sturz- und Stolperstellen
unterwiesen (zum Beispiel glatte, nasse FuBbdden, unebenes Cl [

Gelande, nicht ausreichende Beleuchtung, Treppen aus Metall).

Die Beschaftigten werden im Objekt Uber Quetschstellen unter-

wiesen (zum Beispiel TUren/Tore; Fenster, Anstossstellen). O O

Es ist sichergestellt, dass die Beschaftigten der Einsatzleitung
melden, wenn Verkehrswege oder Kontrollstellen zugestellt sind O ]

oder wenn sie Mangel aufweisen.

Beratungsbedarf/weitere MaBnahmen:

Wirkungskontrolle durch: am: Erledigt:

Wach- und Sicherungsdienste - sicher und erfolgreich
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6 Spezielle Tatigkeiten
6.10 Offentlicher Nah-, Fern- und Flugverkehr,

Zugbegleitung, Fahrkartenkontrolle
und City-Streife

Ziel
Bei Arbeiten im 6ffentlichen Nah-, Fern- und Flugverkehr, der Zugbegleitung, der
Fahrkartenkontrolle und bei der City-Streife sind Gefahrdungen durch Hunde und
Diensthunde (siehe 6.15), durch Konfrontationen und Bombendrohung sowie Gefahr-
dungen aus dem Objekt (zum Beispiel Sturzgefahren, Abstirze, infektidses Material)
durch eine préaventive Arbeitsgestaltung maglichst auszuschlieBen.

Bewshrte MaBnahmen und Anforderungen Handlungs- || Aktivitaten bei
bedarf Handlungsbedarf
Ja Nein || durch bis

Es werden nur Beschaftigte mit Sachkundenachweis eingesetzt.

l [
Es werden mindestens zwei Beschaftigte bei einer Streife
eingesetzt. L] L]
Die Arbeitsaufgaben, Einsatzbereiche und Tétigkeiten sind mit
dem Kunden genau abgestimmt. ] [

Die Beschaftigten werden Uber Arbeitsaufgaben, Einsatzbereiche
und Tétigkeiten sowie alle damit verbundenen Gefahrdungen und L] L]
Verhaltenshinweise unterwiesen.

Die Beschaftigten werden Uber das Verhalten bei Konfrontationen
sowie Uber die Mdglichkeiten der Eigensicherung unterwiesen O O
(zum Beispiel bei Kontrollen und wahrend der Streifengange,
aggressive/alkoholisierte Personen, rivalisierende Gruppen,
Kontakt mit Rauschgiftstichtigen/Obdachlosen).
Arbeitshilfen der VBG nutzen.

Die Beschaftigten werden Uber ihre Rechte bei der Durchsetzung
des Hausrechtes unterwiesen. | O

Die Beschaftigten werden Uber das Verhalten und die einzulei-
tenden MaBnahmen bei Bombendrohungen unterwiesen. O ]

Die Beschaftigten werden darlber unterwiesen, wie sie sich bei
Gedrange und Panik sowie bei Notfallen (zum Beispiel Brand, | O
Erste Hilfe) zu verhalten haben.

Beschaftigte, die bei Nacht eingesetzt werden, werden auch bei
Tageslicht unterwiesen. ] ]

Die Beschaftigten werden Uber die speziellen Geféhrdungen durch
infektidses Material (zum Beispiel Drogenbestecke, infiziertes O O
Material) sowie Uber die notwendigen SchutzmaBnahmen unter-
wiesen.

Wach- und Sicherungsdienste - sicher und erfolgreich

Leitfaden fiir eine praventive Gestaltung der Arbeit
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e Spezielle Tatigkeiten - 6.10 Offentlicher Nah-, Fern- und Flugverkehr, Zugbegleitung,

Fahrkartenkontrolle und City-Streife

Bewihrte MaBnahmen und Anforderungen Handlungs- || Aktivitaten bei
bedarf Handlungsbedarf
Ja Nein || durch bis

Die Beschaftigten werden im Objekt Uber Sturz- und Stolper-
stellen unterwiesen (zum Beispiel Rolltreppen, glatte, nasse | O
FuBbdden, unebenes Gelande, nicht ausreichende Beleuchtung,
Treppen aus Metall).

Die Beschéftigten werden im Objekt Gber Quetschstellen
unterwiesen (zum Beispiel Ttren/Tore; Fenster, Absperrungen/ | O
Absperrgitter, Umwehrungen, Anstossstellen).

Es ist sichergestellt, dass die Beschaftigten der Einsatzleitung
melden, wenn Verkehrswege oder Kontrollstellen zugestellt ] ]
sind oder wenn sie Mangel aufweisen.

Beratungsbedarf/weitere MaBnahmen:

Wirkungskontrolle durch: am: Erledigt:
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@ sreziclle Tatigkeiten
6.11 Personenschutz

Ziel
Bei Arbeiten im Personenschutz sind Gefahrdungen durch Konfrontationen und Uber-
falle, Gefahrdungen aus Objekten (zum Beispiel Sturzgefahren, Abstlrze) sowie durch
Schusswaffen (siehe 6.14) durch eine praventive Arbeitsgestaltung moglichst auszu-
schlieBen.

Bewéhrte MaBnahmen und Anforderungen Handlungs- || Aktivitaten bei
bedarf Handlungsbedarf
Ja Nein || durch bis

Es werden nur Beschéftigte mit Sachkundenachweis eingesetzt.
Ul [

Die Arbeitsaufgaben, Einsatzbereiche und Tatigkeiten sind mit dem
Kunden genau abgestimmt. O ]

Die Beschaftigten werden Uber Arbeitsaufgaben, Einsatzbereiche und
Tatigkeiten sowie alle damit verbundenen Gefahrdungen und Verhal- ] [
tenshinweise unterwiesen.

Die Beschaftigten werden Uber das Verhalten bei Konfrontationen
sowie Uber die Moglichkeiten der Eigensicherung unterwiesen (zum O ]
Beispiel Uberfalle, Provokationen, aggressive/alkoholisierte Personen).
Arbeitshilfen der VBG nutzen.

Die Beschaftigten werden Uber das notwendige Verhalten und die
erforderlichen MaBnahmen bei Geiselnahme unterwiesen. O O

Die Beschaftigten werden Uber das notwendige Verhalten und die
erforderlichen MaBnahmen bei Uberféllen auf Fahrzeuge unterwiesen. l [

Den Beschéftigten werden erforderlichenfalls durchschusshemmende
Westen zur Verfligung gestellt. ] ]

Die Beschaftigten werden dartber unterwiesen, wie sie sich bei
Gedrange und Panik sowie bei Notféllen (zum Beispiel Brand, Erste ] ]
Hilfe) zu verhalten haben.

Die Beschaftigten werden Uber den sicheren Umgang mit Fahrzeugen
unterwiesen (zum Beispiel Einhaltung der StVO/StVZO auch beim O O
Einsatz, Anschnallpflicht, Fahrzeugcheck, Meldung von Mangeln).

Es ist sichergestellt, dass die Beschéaftigten, die im Personenschutz ein
Fahrzeug einsetzen, an einem speziellen Fahrsicherheitstraining teiinehmen. | | CJ ]

Beratungsbedarf/weitere MaBnahmen:

Wirkungskontrolle durch: am: || Erledigt:

Wach- und Sicherungsdienste - sicher und erfolgreich
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e Spezielle Tatigkeiten
6.12 Gleisbereich

Ziel

Bei Gleisarbeiten sind Gefahrdungen durch Ermiidung und Konzentrationsméangel
sowie durch Larm, vorbeifahrende Ziige sowie Stolperstellen durch eine praventive
Arbeitsgestaltung mdglichst auszuschlieBen.

Bewahrte MaBnahmen und Anforderungen Handlungs- || Aktivitaten bei

bedarf Handlungsbedarf
Ja Nein || durch bis

FUr Arbeiten im Gleisbereich werden nur ausgebildete und zugelassene Be-
schaftigte eingesetzt, die durch Prifung inre Eignung nachgewiesen haben.

Es ist sichergestellt, dass die Anzahl der Einsatzkrafte der vom
Kunden vorgegebenen Anzahl entspricht.

Die Arbeitsaufgaben, Einsatzbereiche und Tatigkeiten sind mit dem
Kunden genau abgestimmt.

Die Beschaftigten werden Uber Arbeitsaufgaben, Einsatzbereiche
und Tatigkeiten sowie alle damit verbundenen Gefahrdungen und
Verhaltenshinweise unterwiesen.

o o o |0
o o o O

Die Beschaftigten werden Uber sicheres Verhalten bei unvorhergese-
henen Ereignissen und Witterungsbedingungen (zum Beispiel ] [
schlechte Sichtverhéltnisse) unterwiesen sowie Uber die einzuleiten-
den MaBnahmen (zum Beispiel zusatzlichen Sicherungsposten ein-
setzen) — Vorgaben des Kunden einhalten.

Es ist sichergestellt, dass Pausen eingehalten werden, um Ermuidung
und Konzentrationsmangeln entgegenzuwirken.

Den Sicherungsposten wird geeignete Warnkleidung zur Verfigung
gestellt, und es ist sichergestellt, dass diese die Warnkleidung benutzen.

Den Sicherungsposten wird Wetterschutzkleidung zur Verfligung gestellt,
und es ist sichergestellt, dass diese die Wetterschutzkleidung benutzen.

Den Sicherungsposten werden Schutzschuhe mit Kndchelschutz zur
Verfligung gestellt, und es ist sichergestellt, dass diese die Schutz-
schuhe benutzen.

I R W R
o o (O |O

Den Sicherungsposten wird gegen die Larmeinwirkung durch Rotten-
warnanlagen, Zlige und Baustellen Gehdrschutz zur Verfligung gestellt, || [ O
und es ist sichergestellt, dass diese den Gehdrschutz benutzen.

Die Beschaftigten werden Uber die Gefahrdungen des Erfasst- und
Getroffenwerdens sowie des Steinschlags durch vorbeifahrende Zi- || [ ]
ge sowie Uber die einzuhaltenden Sicherheitsabstande unterwiesen.

Die Beschaftigten werden Uber die Gefahrdungen des Funkenfluges
bei SchweiBarbeiten sowie Uber die einzuhaltenden Sicherheitsab- ] O
stande unterwiesen.

Die Beschaftigten werden Uber Sturz- und Stolperstellen sowie
Absturzgefahren unterwiesen (zum Beispiel unebenes Gelande, O O
Schotterwege, nicht ausreichende Beleuchtung, Rampen, Abhange,
Brlcken, Gruben/Graben).

Beratungsbedarf/weitere MaBnahmen:

=

0

% Wirkungskontrolle durch: am: Erledigt:
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6 Spezielle Tatigkeiten
6.13 Kurierdienst

Ziel

Beim Kurierdienst sind Gefahrdungen durch den Umgang mit Fahrzeugen, Zeitdruck, zu
schweres Heben und Tragen sowie Geféahrdungen aus den Objekten (zum Beispiel Sturz-
gefahren, Abstlrze) durch eine praventive Arbeitsgestaltung moglichst auszuschlieBen.

Bewéhrte MaBnahmen und Anforderungen

Handlungs-
bedarf

Aktivitaten bei

Handlungsbedarf

Ja Nein

durch

bis

Die Abfolge der zu beliefernden Kunden ist so geplant, dass eine mog-

lichst optimale Wegfiihrung mit maglichst kurzen Wegen vorgegeben ist.

| U

Bei Kurierfahrten werden keine Werttransporte durchgefUhrt (auch keine
gelegentlichen Werttransporte und kein Transport von geringen Werten).

Kurierfahrten zu Banken oder vergleichbaren Institutionen werden
deutlich sichtbar als Kurierdienste ohne Werttransport gekennzeichnet.

Die Zielpunkte der Kurierfahrten sind so geplant, dass Zeit mit
entsprechenden Zeitfenstern flr eventuelle kleinere Stérungen wie
Staus fUr die Bewaltigung der Wege vorgesehen ist.

Es ist sichergestellt, dass aktuelle Stérungen auf den Wegen zwischen
den Anlaufstellen (zum Beispiel Baustellen, Umleitungen) von den
Beschaftigten gemeldet werden.

Es ist sichergestellt, dass aktuelle Stérungen auf den Wegen zwischen
den Anlaufstellen (zum Beispiel Baustellen, Umleitungen) in der
Zeitplanung berlcksichtigt werden.

Informationen Uber Besonderheiten der Anlieferbedingungen beim
Kunden (zum Beispiel Zufahrten, Parkmoglichkeiten) werden eingeholt
und an die Kurierfahrer weitergegeben.

Es ist sichergestellt, dass die Pausenregelungen eingehalten werden
(nicht zu lange Fahrzeiten).

Den Kurieren werden Tragehilfen (zum Beispiel Tragegurte, Sackkarren,
Transportwagen) zur Verflgung gestellt, wenn schwere Lasten zu
heben und zu tragen sind.

Die Beschaftigten werden tUber Quetschstellen unterwiesen
(zum Beispiel AutotUren, Turen/Tore, Anstossstellen).

Die Beschaftigten werden Uber den sicheren Umgang mit Fahrzeugen
unterwiesen (zum Beispiel Einhaltung der StVO/StVZ0 auch beim
Einsatz, Anschnallpflicht, Fahrzeugcheck, Meldung von Mangeln,
Fahrsicherheitstraining).

Beratungsbedarf/weitere MaBnahmen:

Wirkungskontrolle durch: am:

Erledigt:
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e Spezielle Tatigkeiten
6.14 Schusswaffen

Ziel
Schusswaffen werden so eingesetzt, dass die Waffentrager oder andere Personen
nicht gefahrdet werden.

Bewshrte MaBnahmen und Anforderungen Handlungs- || Aktivitaten bei

bedarf Handlungsbedarf
Ja Nein || durch bis

Es ist UberprUft, ob es fir den Einsatz von Schusswaffen zwingende
Grinde gibt (zum Beispiel bei Sicherungstatigkeiten in besonderen O O
Bereichen, bei militarischen Objekten).

Die zwingenden GrUnde sind dokumentiert.

[ O
Es werden nur amtlich geprifte Schusswaffen, die ein in Deutschland
anerkanntes Beschusszeichen tragen, angeschafft und eingesetzt. ] ]
Es ist eine Dienstanweisung zum Einsatz der Schusswaffen erstellt.
Dienstanweisung ,Schusswaffen® nutzen. ] ]

Mit Schusswaffen werden nur Mitarbeiter ausgerUstet, die zuverléssig
und ausgebildet sind und die regelmaBig an SchieBlibungen teilnehmen || [ O
(mindestens viermal jahrlich bei einem Zeitabstand von drei Monaten).

Die Mitarbeiter sind anhand der speziellen Dienstanweisung
unterwiesen. ] ]

Die spezielle Dienstanweisung befindet sich in der Nahe der
Einsatzorte. O [

Es ist sichergestellt, dass Schusswaffen vor jedem Einsatz einer Sicht-
kontrolle unterzogen werden und dass mangelhafte Waffen nicht l [
benutzt und umgehend aus dem Verkehr gezogen werden.

Es ist festgelegt, in welchen Fristen die Schusswaffen zu prifen sind
(mindestens jahrlich und sofort bei Méangeln). O O

Es ist festgelegt, welche befahigte Person die Schusswaffen prift
(zum Beispiel Sachkundiger). ] ]

Die Prufergebnisse werden dokumentiert.

FUr das Laden und Entladen der Waffen an einem sicheren Ort ist eine
Kugelfangeinrichtung vorhanden (zum Beispiel eine Einrichtung, die l [
eine Grundflache von 0,6 m mal 0,6 m besitzt und mindestens 0,3 m
hoch mit Sand gefullt ist).

Es stehen allen Waffentragern geeignete Trageeinrichtungen fur
Schusswaffen und Munition zur Verfligung. O ]

Munition und Schusswaffen werden im Unternehmen getrennt
aufbewahrt und sind gegen unbefugten Zugriff gesichert. O ]

Beratungsbedarf/weitere MaBnahmen:

Wirkungskontrolle durch: am: Erledigt:

Wach- und Sicherungsdienste - sicher und erfolgreich
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6 Spezielle Tatigkeiten
6.15 Diensthunde

Ziel

Diensthunde werden sachgeman eingesetzt und nicht tberfordert.

Bewéhrte MaBnahmen und Anforderungen

Handlungs-
bedarf

Aktivitaten bei
Handlungsbedarf

Ja Nein

durch bis

Es werden nur geeignete und geprtfte Diensthunde angeschafft.

(Ungeprifte Hunde duirfen nur eingesetzt werden, wenn sie nicht bds-
artig sind, sich inrem FUhrer eindeutig unterordnen und wenn sie nicht
flr Schutzaufgaben, sondern nur fir Wahrnehmungs- und Meldeaufga-

ben eingesetzt werden.) Arbeitshilfe ,Regeln fir den Hundekauf* nutzen.

O 0

Es ist sichergestellt, dass die Mitarbeiter Uber den Umgang mit Dienst-
hunden unterwiesen sind (zum Beispiel durch Diensthunde-
fhrerausbilder). Arbeitshilfe Dienstanweisung ,,Diensthunde® nutzen.

Es ist sichergestellt, dass die Hunde regelmaBig ausgebildet und
trainiert werden (zum Beispiel durch DiensthundefUhrerausbilder).
Arbeitshilfe Dienstanweisung ,,Diensthunde” nutzen.

Es ist sichergestellt, dass beim Einsatz von Hunden nur ausgebildete
HundefUhrer (zum Beispiel mit Hundefihrerausbildung) eingesetzt
werden, deren Befahigung jahrlich nachgewiesen wird.

Es ist sichergestellt, dass nur geprUfte Diensthunde mit ausgebildeten
HundefUhrern eingesetzt werden.

Es ist sichergestellt, dass ein Wechsel des HundefUhrers nur aus zwin-
genden Grunden vorgenommen wird. Werden Hunde mit verschiede-
nen Hundeflhrern eingesetzt, muss eine einheitliche Kommando-
sprache sichergestellt sein.

Es ist sichergestellt, dass die Hunde beim Einsatz nicht Uberfordert
werden (Einsatz- und Ruhezeiten beachten).
Arbeitshilfe Dienstanweisung ,Diensthunde” nutzen.

Ftr Hunde, die in Unternehmens- oder Objektbereichen gehalten wer-
den, sind geeignete Zwinger oder Zwingeranlagen vorhanden, deren
Einfriedung die Hunde nicht Gberwinden und durchbeiBen kénnen und
deren Fltterungs- und Trankeeinrichtungen von auBen betétigt und
gefullt werden kdnnen.

Die Zwinger sind mit dem Verbotszeichen ,Zutritt fur Unbefugte verbo-
ten” gekennzeichnet.

Es ist sichergestellt, dass Zwinger nur gesaubert und instand gesetzt
werden, wenn sich keine Hunde in ihnen aufhalten.

Es ist sichergestellt, dass flr den Transport von Hunden geeignete Ein-
richtungen vorhanden sind (zum Beispiel Gitter oder Netze zur Abtren-
nung von Fahrgastbereich und Transportraum oder Hundeboxen).

Beratungsbedarf/weitere MaBnahmen:

Wirkungskontrolle durch: am:

Erledigt:

Wach- und Sicherungsdienste - sicher und erfolgreich
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e Spezielle Tatigkeiten
6.16 Fahrzeuge

Ziel

dass es mdglichst nicht zu Unfallen kommt.

Es werden nur sichere Fahrzeuge verwendet. Es wird mit Fahrzeugen so umgegangen,

Bewahrte MaBnahmen und Anforderungen Handlungs- || Aktivitaten bei
bedarf Handlungsbedarf
Ja Nein || durch bis

Die vorgeschriebenen Technischen Uberwachungen werden

regelmaBig vorgenommen. ] [

Die Mitarbeiter sind angewiesen, vor Beginn der Fahrt eine Sicht-

und Funktionsprifung der Fahrzeuge vorzunehmen (zum Beispiel O O

Beleuchtung, Bremsen).

Fahrzeugcheck der VBG auf beigefugter CD-ROM nutzen.

Es ist sichergestellt, dass die Beschaftigten nur sicherheits-

technisch einwandfreie Fahrzeuge einsetzen. ] [

Es ist sichergestellt, dass die Beschéaftigten Mangel an Fahrzeugen

unverzUglich der Einsatzleitung melden. L] L]

Die Beschéftigten werden tber den sicheren Umgang mit den Fahr-

zeugen und Uber verkehrssicheres Verhalten (StVO/StVZ0) sowie O O

Uber die Anschnallpflicht regelmaBig unterwiesen.

Beratungsbedarf/weitere MaBnahmen:

Wirkungskontrolle durch: am: Erledigt:

Wach- und Sicherungsdienste - sicher und erfolgreich

Leitfaden fir eine praventive Gestaltung der Arbeit




@ Notfalle

Ziel

Fur Notfélle (zum Beispiel Unfélle, Brande) sind alle erforderlichen MaBnahmen getrof-
fen, damit die Beschaftigten und die Einrichtung geschitzt werden kénnen.

Bewahrte MaBnahmen und Anforderungen Handlungs- || Aktivitaten bei
bedarf Handlungsbedarf
Ja Nein || durch bis

An jedem Einsatzort besteht eine Notrufméglichkeit (zum Beispiel

Telefon, Sprechfunk). ] |

Es ist das erforderliche Erste-Hilfe-Material am Einsatzort vorhanden

(siehe Informationen auf beigefligter CD-ROM). O O

Das Erste-Hilfe-Material ist jederzeit erreichbar und der Standort

deutlich gekennzeichnet. ] |

Es ist sichergestellt, dass das Erste-Hilfe-Material regelmaBig (mindes-

tens jahrlich) UberprUft und nach Bedarf und Verfallsdatum erneuert wird. || [ O

Es sind ausreichend Ersthelfer vorhanden, ausgebildet, und sie werden

alle zwei Jahre nachgeschult. Ol O

Die Erste-Hilfe-Leistungen werden dokumentiert (zum Beispiel

Verbandbuch wird gefihrt). O O

Die Standorte von Loschmitteln (zum Beispiel Feuerldscher) im

Uberwachungsobjekt sind bekannt (erkennbar gekennzeichnet). Ol O

Die Beschaftigten sind in die Handhabung der Feuerldscheinrichtungen

eingewiesen. O O

Die Beschéftigten sind Uber den Alarmplan im Uberwachungsobjekt

informiert. Ol O

Es ist sichergestellt, dass die Einsatzleitung und die Kunden umgehend

Uber Notfalle unterwiesen werden. O O

Beratungsbedarf/weitere MaBnahmen:

Wirkungskontrolle durch: am: Erledigt:
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Literatur

Gesetze

B Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) — Gesetz
Uber die Durchfiihrung von MaBnahmen
des Arbeitsschutzes zur Verbesserung der
Sicherheit und des Gesundheitsschutzes
der Beschéaftigten bei der Arbeit

B Arbeitssicherheitsgesetz (ASIG) — Gesetz
Uber Betriebsérzte, Sicherheitsingenieure
und andere Fachkréfte fur Arbeitssicherheit

B Arbeitszeitgesetz (ArbZG)

B Strafprozessordnung (StPO)

B StraBenverkehrsordnung (StVO)

B Das deutsche Waffengesetz (WaffG) —
einschlieBlich zugehoriger Verordnungen
und Allgemeine Verwaltungsvorschrift zum
Waffengesetz

Verordnungen und Richtlinien

B Arbeitsstattenverordnung (ArbStattV) —
Verordnung Uber Arbeitsstatten

B Betriebssicherheitsverordnung (BetrSichV) —
Verordnung Uber Sicherheit und Gesund-
heitsschutz bei der Bereitstellung von
Arbeitsmitteln und deren Benutzung bei
der Arbeit, Uber Sicherheit beim Betrieb
Uberwachungsbedurftiger Anlagen und
Uber die Organisation des betrieblichen
Arbeitsschutzes

B Bewachungsverordnung (BewachV)
und allgemeine Verwaltungsvorschrift
BGR 139 — (Personennotsignalanlagen)

B StraBenverkehrszulassungsordnung (StVZO)

B Versammlungsstattenverordnung (VStattV) —
Musterversammlungsstéattenverordnung
(MusterVStattvO)

BG-Vorschriften (BGV)

B BGV A1 ,Grundsétze der Pravention”

B BGV A2 ,Betriebséarzte und Fachkréfte
flr Arbeitssicherheit*

B BGV A3 ,Elektrische Anlagen und
Betriebsmittel”

B BGV A4 ,Arbeitsmedizinische Vorsorge*”

B BGV A8 ,Sicherheits- und Gesundheits-
kennzeichnung am Arbeitsplatz®

m BGV B3 ,Larm*”

m BGV C7 ,Wach- und Sicherungsdienste”

m BGV D29 ,Fahrzeuge*

B BGV D33 ,Arbeiten im Bereich von Gleisen”

BG-Regeln (BGR)

B BGR 131 ,Arbeitsplatze mit kinstlicher
Beleuchtung und Sicherheitsleitsysteme*

B BGR 133 ,Ausristung von Arbeitsstatten
mit Feuerldschern®

® BGR 139 ,Einsatz von Personen-
Notsignal-Anlagen®

B BGR 181 ,FuBbdden in Arbeitsraumen und
Arbeitsbereichen mit Rutschgefahr*

BG-Informationen (BGI)

m BGI 508 ,Anleitung zur Ersten Hilfe*

m BGI 560 ,Arbeitssicherheit durch
vorbeugenden Brandschutz®

m BGI 694 ,Regeln fur den Einsatz von
Betriebssanitatern®

m BGI 819-6 ,Wie verhalte ich mich
nach einem Uberfall*

m BGI 865 ,Einsatz von Fremdfirmen im
Rahmen von Werksvertragen®

m BGI 5020 ,Zeitarbeit — sicher, gesund
und erfolgreich*

Wach- und Sicherungsdienste — sicher und erfolgreich

Leitfaden fir eine préventive Gestaltung der Arbeit



Medien der Verwaltungs-
Berufsgenossenschaft

B Verbandbuch” (Broschire)
B Wach- und Sicherungs-
dienstleistungen — Infektionsschutz
fUr Beschaftigte” (Broschure)
B Sicherheitszeichen” (Faltblatt)
m | eitfaden Eigensicherung
(nur auf beigeflugter CD-ROM)
B | eitfaden Warenhausdetektive
(nur auf beigefugter CD-ROM)
B Die SICHERHEIT in lhrer Hand (Faltblatt)
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B Wir sind fur Sie da!

Sie erreichen uns montags bis donnerstags von 8.00 - 17.00 Uhr, freitags von 8.00 - 15.00 Uhr

8247728

Servicenummer ~
VBGPRAV

Ilhre Akademien far
Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz:

Ihre regional zustandigen Bezirksverwaltungen fur Fragen und Mitteilungen zur
Pravention einschlieBlich Seminarinformationen, Rehabilitation, Versicherungsschutz
(freiwillige Versicherung und Auslandsunfallversicherung), sowie Veranlagung und

Veréanderung von Unternehmen:

@® Bezirksverwaltung
Bergisch Gladbach
Kolner StraBe 20
51429 Bergisch Gladbach
Tel.: 02204 407-0

Fax: 02204 1639 o

@® Bezirksverwaltung Berlin
MarkgrafenstraBe 62, 10969 Berlin
Tel.: 030 77003-0
Fax: 030 7741319

@® Bezirksverwaltung
Bielefeld
Nikolaus-Dirkopp-StraBe 8
33602 Bielefeld
Tel.: 0521 5801-0

Fax: 0521 61284 o

@® Bezirksverwaltung
Dresden
Wiener Platz 6, 01069 Dresden
Tel.: 0351 8145-0
Fax: 0351 8145-109

@® Bezirksverwaltung
Duisburg
WintgensstraBBe 27, 47058 Duisburg
Tel.: 0203 3487-0
Fax: 0203 2809005

@® Bezirksverwaltung
Erfurt
KoenbergkstraBe 1, 99084 Erfurt ,=%—=
Tel.: 0361 2236-0
Fax: 0361 2253466

@® Bezirksverwaltung
Hamburg
FriesenstraBe 22
20097 Hamburg
Tel.: 040 23656-0
Fax: 040 2369439

@® Bezirksverwaltung
Ludwigsburg
Martin-Luther-StraBe 79
71636 Ludwigsburg
Tel.: 07141 919-0
Fax: 07141 902319

BGI 5022 07/2005-5.000
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LUDWIGSBURG
arlsruhe [

@® Bezirksverwaltung Mainz

Isaac-Fulda-Allee 3, 55124 Mainz
Tel.: 06131 389-0
Fax: 06131 371044

Bezirksverwaltung
Minchen

RidlerstraBe 37, 80339 Mlnchen
Tel.: 089 50095-0

Fax: 089 5024877

lhre Abteilung far

Beitragsfragen:

Tel.: 040 5146-2940

Fax: 040 5146-2771, -2772, -2834,
-2874, -2876 oder -2879

lhre Praf- und
Zertifizierungsstelle far
die Priufung und
Zertifizierung von
Arbeitsmitteln:
Fachausschuss Verwaltung,

Prif- und Zertifizierungsstelle

Deelbdgenkamp 4, 22297 Hamburg

Tel.: 040 5146-2775
Fax: 040 5146-2014

Liineburg
.
® Bremen

Hannover @ Wolfsburg®

Brauns&lweig

Regensburg
.

o Stuttgart

o Tiibingen

Augsburg
.

) MUNCHEN
Memmingen ™" gy

Lindau AKADEMIE Murnau
LAUTRA . °

Bad Reichenhall

o Leipzig AKADEMIE a
DRESDEN

Langshut Passau

Seminarinformationen erhalten Sie
von lhrer regional zusténdigen
Bezirksverwaltung oder unter
www.vbg.de/seminar/

Akademie Dresden
Kdnigsbrucker LandstraBe 4¢
01109 Dresden

VBG-BUro Tel.: 0351 88923-0

VBG-Fax: 0351 88349-34
Hotel-Tel.: 0351 457-3000
Hotel-Fax: 0351 457-3015

Akademie Schloss
Gevelinghausen
SchlossstraBe 1, 59939 Olsberg
VBG-Bluro Tel.: 02904 9716-0

VBG-Fax: 02904 9716-30
Hotel-Tel.: 02904 803-0
Hotel-Fax: 02904 1243

Akademie Schloss
Lautrach

SchlossstraBe 1, 87763 Lautrach
VBG-BUro Tel.: 08394 92613

VBG-Fax: 08394 1689
Hotel-Tel.: 08394 910-0
Hotel-Fax: 08394 910-499

Akademie Schloss
Storkau

Im Park, 39590 Storkau
VBG-BUro Tel.: 039321 531-0

VBG-Fax: 039321 531-23
Hotel-Tel.: 039321 521-0
Hotel-Fax: 039321 5220

orlitz

www.vbg.de
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